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Dziatania informacyjne i promujgce dla Projektu ,Zabudowa Systemu ERTMS ETCS Poziom 1 Limited
Supervision”.
1. ZAMAWIAJACY
Nazwa: PKP Polskie Linie Kolejowe Spotka Akcyjna
Adres: 03-734 Warszawa, ul. Targowa 74
2. INFORMACJE O PROJEKCIE
Dziatania informacyjne i promujgce prowadzone bedg dla Projektu ,Zabudowa Systemu
ERTMS ETCS Poziom 1 Limited Supervision”.
Ogolne informacje o Projekcie:
Projekt ,Zabudowa Systemu ERTMS ETCS Poziom 1 Limited Supervision” jest to
nowoczesny projekt kolejowy, ktérego celem jest poprawa bezpieczenstwa i jakosci podrézy
kolejg w Polsce. Projekt polega na wdrozeniu europejskiego systemu sterowania ruchem
kolejowym ETCS poziom 1 Limited Supervision na wybranych trasach w Polsce. To cze$é
modernizacji polskiej kolei, ktéra ma by¢ bardziej bezpieczna, nowoczesna i zgodna ze
standardami Unii Europejskie;.
Projekt zostat podzielony na 5 czeéci, obejmujgce rézne regiony Polski i konkretne linie
kolejowe, na terenie nastepujgcych Zaktadéw Linii Kolejowych m.in.:
e Krakow, Kielce, t6dz, Warszawa
o Poznan, Bydgoszcz, Gdynia
o Czestochowa, Opole, Tarnowskie Gory
tacznie to ponad 500 km tordéw, ktére zostang wyposazone w nowy system.
Kontrakt budowlany nr 1:
Opracowanie dokumentaciji projektowej i wykonanie robét budowlanych na terenie Zaktadu
Linii Kolejowych w Kielcach i Krakowie na liniach kolejowych:
¢ Linia kolejowa nr 8 od km 262,149 Koztéw do km 319,805 Krakéw Gtowny, dtugosé
57,656 km,
¢ Linii kolejowa nr 95 od km - 0,273 Krakéw Mydiniki do km 34,316 Krakdéw Podteze,
dlugos¢ 34,589,
e Linia kolejowa nr 118 od km 0,056 Krakéw Gtéwny do km 12,016 Krakéw Lotnisko,
dtugos¢ 11,960 km.
Kontrakt budowlany nr 2:
Opracowanie dokumentacji projektowej i wykonanie rob6t budowlanych na terenie Zakfadu
Linii Kolejowych w todzi i Warszawie na liniach kolejowych:
e Linia kolejowa nr 14 od km 0,502 t.6dz Kaliska do km 42,360 Zduhska Wola, dlugosé
41,858 km,
¢ Linia Kolejowa nr 11 od 0,263 Skierniewice do km 21,976 Lowicz Gtéwny, diugosé
21,713 km.

Kontrakt budowlany nr 3:
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Dziatania informacyjne i promujgce dla Projektu ,Zabudowa Systemu ERTMS ETCS Poziom 1 Limited
Supervision”.
Opracowanie dokumentacji projektowej i wykonanie robdot budowlanych na terenie Zaktadu
Linii Kolejowych w Poznaniu i Bydgoszczy na liniach kolejowych:
¢ Linia Kolejowa nr 353 od km - 0,910 Poznah Wschéd do km 100,955 Inowroctaw,
dtugos¢ 101,865 km.
Kontrakt budowlany nr 4:
Opracowanie dokumentacji projektowej i wykonanie robot budowlanych na terenie Zaktadu
Linii Kolejowych w Bydgoszczy i Gdyni na liniach kolejowych:
e Linia kolejowa nr 131 od km 324,936 Inowroctaw do km 498,912 Tczew, dtugosc¢
173,976 km.
Kontrakt budowlany nr 5:
Opracowanie dokumentacji projektowej i wykonanie rob6t budowlanych na terenie Zaktadu
Linii Kolejowych w Czestochowie, Tarnowskich Gérach i Opolu na liniach kolejowych:
¢ Linia Kolejowa nr 132 od km 40,110 Pyskowice do km 99,322 Opole Gtéwne, dtugosé
59,212 km,
e Linia Kolejowa nr 135 od km 0,000 Gliwice Labedy do km 5,309 Pyskowice, dtugosé
5,309 km,
¢ Linia Kolejowa nr 1 od km 274,227 Zawiercie do km 300,267 Dgbrowa Goérnicza,
dtugosc¢ 26,040 km.
Czym jest ETCS poziom 1 Limited Supervision?
To nowoczesny system wspomagajgcy maszynistow — co$ w rodzaju "cyfrowego asystenta",
ktory:
e monitoruje, czy pociag zbliza sie do czerwonego swiatta (sygnatu zakazu jazdy),
e wylicza krzywe hamowania, nadzoruje prace maszynisty w tle i reaguje na
ewentualne przekroczenia predkosci,
e nie przeszkadza w codziennej pracy — maszynista nadal prowadzi pociag tak jak
wczesniej, ale ma dodatkowe wsparcie,
e zwieksza bezpieczenstwo, zmniejsza ryzyko btedéw ludzkich i wypadkdw.
To rozwigzanie tahsze niz petny system nadzoru, ale znacznie podnoszace bezpieczenstwo.
Co doktadnie bedzie realizowane?
W ramach kazdej czesci projektu Wykonawcy:
e zaprojektujg instalacje systemu ETCS L1 LS,
e przeprowadzg prace budowlane i techniczne (np. montaz urzadzen, instalacje kabli,
integracja z istniejaca infrastrukturg),
e przetestujg i uruchomig system,

e przeszkolg personel, ktéry bedzie pdzniej ten system obstugiwat i utrzymywat.
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Rysunek 1: Lokalizacja linii kolejowych objetych Projektem
KORZYSCI WYNIKAJACE Z INWESTYCJI

¢ likwidacja barier technicznych i proceduralnych wejscia na rynki kolejowe
poszczegolnych krajow UE, a co za tym idzie zwiekszenie konkurencyjnosci
transportu kolejowego,

e bezpieczna kontrola jazdy pociggéw,

e ograniczenie liczby wypadkdéw na kolei,

e ograniczenie liczby i czasu opéznien spowodowanych problemami technicznymi
wystepujgcymi czesto na granicach Panstw przy zmianie lokomotyw i systeméw
sterowania,

.

sterowania ruchem kolejowym na sieci bazowej TEN-T.
3. CEL PROMOCJI PROJEKTU

uzyskanie w aspekcie praktycznym interoperacyjnosci w zakresie systeméw

Dziatania informacyjne i promujgce dotyczgce Projektu ,Zabudowa Systemu ERTMS ETCS

Poziom 1 Limited Supervision” majg na celu:
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Dziatania informacyjne i promujgce dla Projektu ,Zabudowa Systemu ERTMS ETCS Poziom 1 Limited
Supervision”.

zapewnienie kompleksowej, rzetelnej i statej informacji o Projekcie, o nowych
technologiach wdrazanych na kolei, roli Unii Europejskiej w jego finansowaniu, a co
za tym idzie - podkreslenie dziatalnosci Unii Europejskiej na rzecz rozwoju
infrastruktury kolejowej w Polsce;

budowanie swiadomosci spotecznej dotyczacej istnienia instrumentu Unii
Europejskiej Connecting Europe Facility (CEF 2) — ,Laczac Europe”, jego
dostepnosci, roli oraz korzysci, jakie oferuje;

utrwalenie przekonania, ze wykorzystane srodki instrumentu Unii Europejskiej
Connecting Europe Facility (CEF 2) — ,tgczac Europe”, przyczyniajg sie do rozwoju
infrastruktury kolejowej, a tym samym rozwoju gospodarczego kraju i Unii
Europejskiej;

budowanie pozytywnego wizerunku PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. jako spétki
efektywnie wykorzystujgcej wsparcie finansowe UE;

informowanie o korzysciach dla spoteczenstwa wynikajgcych z realizacji Projektu;
informowanie o planowanych organizacjach robét, prowadzeniu ruchu pociggow
podczas robdt, o utrudnieniach dla pasazerow i mieszkancow, wynikajgcych

z prowadzonych robot budowlanych;

podkres$lenie poprawy bezpieczenstwa ruchu kolejowego;

biezgce informowanie o przebiegu i efektach inwestyc;ji.

Dziatania informacyjne i promujgce powinny by¢ skierowane do:

0gotu spoteczenstwa, mieszkancodw najblizszego otoczenia inwestycji oraz catego
regionu, kraju;

przewoznikow oraz innych kontrahentow;

mediow lokalnych i regionalnych i ogdlnopolskich;

administracji rzgdowej i samorzadowej;

organizacji pozarzgdowych.

W efekcie planowanej przebudowy linia kolejowa bedzie spetniaé wymagania i warunki

okreslone w polskich ustawach i rozporzadzeniach, standardach i przepisach

obowigzujgcych w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz dyrektywach Unii Europejskiej

dotyczacych interoperacyjnosci.

Realizacja Projektu przyczyni sie do osiggniecia nastepujacych celéw ogdlnych:

1.

poprawy bezpieczenstwa ruchu kolejowego

2. zwiekszenia dostepnosci transportu kolejowego;

3. zapewnienia interoperacyjnosci kolei.
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Dziatania informacyjne i promujgce dla Projektu ,Zabudowa Systemu ERTMS ETCS Poziom 1 Limited
Supervision”.
4. ZALOZENIA
1. Realizacja Projektu inwestycyjnego bedzie przebiegata terminowo, zgodnie
z harmonogramem prac/robét budowlanych.
2. Realizacja dziatan informacyjnych i promujgcych bedzie przebiegata zgodnie
z przyjetymi szczegotowymi harmonogramami dziatan informacyjno-promujgcych,
o ktérych mowa w pkt. 7. OPZ.
Informacje i materiaty bedg przekazywane pomiedzy stronami terminowo.
Dziatania realizowane przez Wykonawce bedg prowadzone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi i zasadami etyki zawodowe;j.
5. RODZAJE RYZYK
1. W zwigzku z przesunieciami realizacji Projektu inwestycyjnego, o ktérym mowa w pk.
2. OPZ, moze nastgpi¢ spietrzenie i/lub przesuniecie realizacji dziatan, o ktérych mowa
w pkt. 7. OPZ i ppkt. 7.1.-7.6. OPZ, a czas trwania Umowy na dziatania informacyjne
i promujgce moze zostaé wydtuzony.
2. Negatywne reakcje spoteczne spowodowane utrudnieniami w komunikacji wynikajace
z prowadzonych prac na terenie inwestycji, wymagajgce intensyfikacji dziatan.
3. Moze wystgpic przypadek sity wyzszej.
6. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-
promocyjnej z wykorzystaniem narzedzi opisanych w punkcie 7 oraz podpunktach 7.1.-7.6.
OPZ dla Projektu, o ktérym mowa w pkt 2. OPZ. Poszczegdlne dziatania bedg wykonywane
kazdorazowo na zlecenie Zamawiajgcego. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia zostat
okreslony w Umowie. Termin zakonczenia Umowy moze ulec przesunieciu w uzasadnionych
przypadkach okreslonych w Umowie.
Wszystkie dziatania informacyjne i promujgce oraz sporzadzane raporty, o ktérych mowa
w punkcie 9 OPZ, muszg by¢ zgodne z aktualnymi wytycznymi dla dziatan informacyjnych

i promujgcych znajdujgcymi sie na stronach: www.cupt.gov.pl,

www.funduszeeuropejskie.gov.pl, https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad okreslonych w ww. zrédtach
i Sledzenia zmian mogacych nastapi¢ w trakcie trwania Umowy. Ponadto Wykonawca
jest zobowigzany do wiasciwego wykorzystywania znaku graficznego PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A., koniecznego dla pozytywnego budowania wizerunku Spétki jako
beneficjenta srodkéw UE. Wykorzystywanie znaku graficznego PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A. jest mozliwe tylko i wytgcznie w celu realizacji tej Umowy.

7. DZIALANIA OBOWIAZKOWE
W ciggu 10 dni roboczych od podpisania Umowy Wykonawca opracuje strategie komunikaciji

i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w formie prezentacji. Nastepnie przedstawi
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i omowi strategie w uzgodnionym przez obie strony terminie (nie pdzniej jednak niz

w terminie 15 dni roboczych od daty podpisania Umowy) podczas spotkania w siedzibie
Zamawiajgcego lub innym, wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu. Zamawiajgcy
dopuszcza prezentacije strategii przez Wykonawce w formie transmisji on-line. Strategia
powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

— Gloéwng idee planowanej kampanii wraz z uzasadnieniem oraz okresleniem
cato$ciowych zatozen kampanii;

— propozycje hasta kampanii uwzgledniajgce cele Projektu oraz grupy docelowe,

z ktérych Zamawiajgcy wybierze jedno;

— koncepcje graficzng (z uwzglednieniem obowigzujgcych wytycznych dot. projektow
unijnych) — Wykonawca zaproponuje 3 rézne koncepcje graficzne, z ktorych
Zamawiajgcy wybierze jedna;

— wybdr kanatéw komunikacji uwzgledniajgcych cel gtowny i cele czgstkowe, grupy
docelowe oraz zakres i harmonogram prac budowlanych;

— wstepny plan dziatan przygotowany w oparciu o dziatania i narzedzia zawarte
w OPZ;

— wstepny media plan dla dziatan opisanych w OPZ wraz z rekomendacjami
(w oparciu o aktualne badania marketingowe).

Zamawiajgcy niezwiocznie po podpisaniu Umowy przekaze Wykonawcy kontakt do oséb
odpowiedzialnych za realizacje inwestycji ze strony Zamawiajgcego (Dyrektor
Projektu/Kierownik Kontraktu).

Wykonawca w ramach realizacji Umowy, jest zobowigzany do pozyskania we wtasnym
zakresie eksperta posiadajacego wiedze nt. nowych technologii wdrazanych na kolei
(w Polsce i Europie) w tym posiadajgcego wiedze dot. systeméw sterowania ruchem
kolejowym w tym ERTMS ETCS i jego sktadowych. Zamawiajacy, nie jest zobowigzany
w trakcie realizacji Umowy do udzielania Wykonawcy informacji o samym sposobie
dziatania systemu, jego sktadowych a jedynie do informacji zwigzanych z realizacja
Projektu (przebieg prac, kluczowe etapy realizacji Projektu).

Wykonawca zobowigzany jest przed przystgpieniem do opracowania strategii do wizyty na
terenie inwestycji w celu przeprowadzania wizji lokalnej w terminie uzgodnionym

z przedstawicielem Zamawiajgcego. Wszystkie materiaty, w tym rowniez strategia, bedg
opracowywane przez WWykonawce na podstawie materiatow i informacji pozyskanych przez
Wykonawce w czasie wizyty na terenie inwestycji i/lub dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np.: raporty, harmonogram Gantta, Program Funkcjonalno-Uzytkowy itp.)

i/lub informacji zdobytych w kontaktach roboczych z osobami odpowiedzialnymi za roboty
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budowlane ze strony Zamawiajgcego i/lub Wykonawcami robot budowlanych oraz wiedzy
eksperckiej o ktérej mowa powyze;.
Zamawiajgcy po prezentacji strategii przekaze Wykonawcy uwagi oraz sugestie, ktére
powinny zosta¢ uwzglednione, a nastepnie poprawiona strategia zostanie przekazana
Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni roboczych drogg mailowg. W przypadku zmian w realizacji
harmonogramu robét budowlanych, sytuacji kryzysowych oraz nieosiggniecia uzgodnionych
z Zamawiajgcym i zadeklarowanych przez Wykonawce na etapie tworzenia strategii lub
planowania poszczegodlnych dziatan wskaznikow skutecznosci i/lub efektywno$ci.
Zamawiajacy w trakcie trwania Umowy ma prawo zweryfikowac oraz wezwac¢ Wykonawce do
modyfikacji przedstawionej strategii. W takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest
przedstawic¢ i zabezpieczy¢ takie rozwigzania, ktére pozwolg osiggng¢ zadeklarowane
wskazniki lub zminimalizowa¢ negatywne skutki wynikajgce ze zmiany harmonogramu robét
budowlanych.
Strategia opracowana przez Wykonawce musi by¢ realizowalna za pomocg narzedzi
okreslonych w OPZ.
Warunki biezacej wspétpracy:
Dziatania informacyjno-promujgce bedg realizowane w formie zlecen, natomiast wstepny
plan dziatan wraz z media planem przedstawiony w strategii bedzie stanowi¢ baze do
planowania szczegotowych harmonogramow kwartalnych, a nastepnie do planowanych
dziatan informacyjnych i promujgcych. W zaleznosci od potrzeb i sytuacji na Projekcie,
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje dziatan nie ujetych w harmonogramie lub/i
zwielokrotnienie/zmniejszenie ilosci zaplanowanych narzedzi. Na zyczenie Zamawiajgcego,
Wykonawca przygotuje prezentacje w jezyku polskim i/lub angielskim z dziatan
informacyjnych i promujgcych realizowanych dla Projektu.
Po akceptaciji strategii, obowigzkiem Wykonawcy bedzie przygotowanie i przekazanie
Zamawiajgcemu drogg mailowg raz na kwartat (do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego
kwartat) szczegétowego harmonogramu dziatan informacyjno-promujgcych (harmonogramu
rzeczowo-finansowego), na podstawie ktérego bedg realizowane dziatania opisane w OPZ
i zaplanowane do realizacji w danym kwartale.
1. Szczegdbtowy harmonogram zostanie stworzony na podstawie materiatow i informaciji

pozyskanych przez Wykonawce w czasie wizyty na terenie inwestyciji

i/lub dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego, i/lub informacji zdobytych

w kontaktach roboczych z osobami odpowiedzialnymi za roboty budowlane ze strony

Zamawiajgcego i/lub wykonawcami robét budowlanych.

2. Zaakceptowany harmonogram moze ulega¢ zmianom jednak nie czesciej niz raz

w kwartale. W wyjagtkowych sytuacjach, np. znaczgcej zmiany w realizacji Projektu lub
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w przypadku sytuacji kryzysowej, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ wiecej niz
jednokrotnej zmiany harmonogramu.

3. Dziatania powinny by¢ zaplanowane w sposéb racjonalny, dostosowany do stanu
Zaawansowania prac, a narzedzia dobrane adekwatnie do grup docelowych.

4. Wszystkie dziatania bedg omawiane i uzgadniane z Zamawiajgcym w trakcie spotkan
roboczych. Zamawiajgcy dopuszcza spotkania robocze w formie transmisji online.

W przypadku intensyfikacji rob6t budowlanych, sytuacji kryzysowych itp.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do organizacji czestszych spotkan.

5. Wszystkie materiaty informacyjne i promocyjne wykonane w ramach tej Umowy
(w tym m.in.: infografiki, podpisy w materiatach filmowych, podpisy zdje¢, prezentacje,
informacje prasowe, publikacje prasowe i internetowe, itp.) muszg by¢ przygotowane
zgodnie z wytycznymi instrumentu Unii Europejskiej Connecting Europe
Facility (CEF 2) — ,,£aczac Europe”.

6. Wszystkie materiaty informacyjne i promocyjne wykonane w ramach tej Umowy
muszg by¢ przygotowane zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 poziom AA (lub
najwyzszy obowigzujgcy na czas przestania do Zamawiajgcego), ze szczegolnym
uwzglednieniem materiatéw (w tym zdje¢) przeznaczonych do publikacji na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zapewni biezgce doradztwo komunikacyjne, w tym w zakresie
komunikacji kryzysowej, w formie spotkan konsultacyjnych z Zamawiajgcym
(w siedzibie Zamawiajgcego lub formie transmisji on-line) oraz pisemnych
rekomendacji, wraz z uzasadnieniem, przekazywanych Zamawiajgcemu drogg
mailowg. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do statego monitorowania
i informowania Zamawiajgcego o ewentualnych sytuacjach kryzysowych,
negatywnym nastawieniu spotecznym (np. komentarze w mediach
spotecznosciowych zwigzane z opdznieniami, utrudnieniami w ruchu samochoddéw
i pociggow, itp.), a co za tym idzie dostosowania wszelkich dziatan promocyjnych tak,
aby byly spdjne z aktualng sytuacjg na budowanych obiektach.

8. Zamawiajgcy oczekuje uczestnictwa w spotkaniach, o ktérych mowa wyzej, osob,
ktore bedg bezposrednio odpowiedzialne za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy.

9. Pierwszy harmonogram dziatan bedzie obejmowat okres od akceptaciji strategii
do kohca pierwszego kwartatu kalendarzowego, nastepujgcego po podpisaniu
Umowy. W sytuaciji, gdy do zakonczenia kwartatu pozostato mniej niz 1,5 miesigca,
harmonogram bedzie obejmowat rowniez kolejny kwartat i bedzie przedstawiony

w przygotowanej przez Wykonawce strategii komunikaciji.
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10. Wykonawca zobowigzany jest przy tworzeniu harmonogramu dziatan do racjonalnego

planowania budzetu, a co za tym idzie do monitorowania i kontrolowania pozostatych
do realizacji srodkow.

Ponadto w trakcie realizacji Umowy:

1) Wszystkie przygotowywane i podejmowane dziatania, informacje, materiaty beda

uzgadniane z Zamawiajgcym, a ich realizacja rozpocznie sie po mailowej akceptacii
przez Zamawiajgcego, obejmujgcej: forme, tres¢, grafike, miejsce, styl, czas trwania,
itp.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wielokrotnej modyfikacji i nanoszenia

poprawek na projektach graficznych realizowanych przez Wykonawce w ramach
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie zmiany i poprawki
zgtoszone przez Zamawiajgcego az do momentu otrzymania ostatecznej akceptacji

kazdego projektu.

3) Wykonawca udostepni serwer FTP lub dysk internetowy, zabezpieczony hastem,

4)

w celu wymiany projektow materiatow o duzym rozmiarze. Obowigzkiem Wykonawcy
bedzie zapewnienie bezpieczenstwa przechowywanych danych.

Wykonawca zapewni dysk zdalny/chmure internetowg zabezpieczone hastem, w celu
archiwizacji materiatéw informacyjno—promocyjnych powstatych w ramach realizaciji
Umowy. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie biezace i kazdorazowe
zapisywanie/umieszczanie zaakceptowanych materiatow, w tym réwniez aktualnego
planu/harmonogramu dziatan, do ktérych Zamawiajgcy bedzie posiadat staty dostep
z mozliwoscig pobrania materiatow w jak najlepszej jakosci. Wykonawca zapewni

bezpieczenstwo przechowywanych danych.

5) Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg dziatarn w ramach niniejszej Umowy, m.in.

koszty: zakupu mediéw, opracowania i wykonania projektéw, transportu materiatow
badz osdb na miejsca prowadzenia dziatah oraz do siedziby Zamawiajgcego, koszty
magazynowania, dystrybucji (w tym koszty uzyskania zgéd na dystrybucje

i ekspozycje materiatow informacyjnych), koszty podejmowanych akcji (w tym
organizacji), zapewnienia niezbednego sprzetu, obstugi, materiatow dla mediéw,
najmu pomieszczen lub innych terenéw, zapewnienia bezpieczenstwa, wykupienie
powierzchni reklamowych, zapewnienia wiedzy eksperckiej dot. sytemu ERTMS

ECTS niezbednej do realizacji dziatan itp., lezg po stronie Wykonawcy.

6) Wykonawca zobowigzany jest do stosowania wytycznych dotyczacych zasad

promogji i prawidtowego oznakowania wszystkich informacji, publikacji, materiatow
i dokumentéw, wydarzen, w zakresie informacji i promocji projektéw dofinansowanych
z instrumentu Unii Europejskiej Connecting Europe Facility (CEF 2) — ,taczac Europe

aktualnych na dzieh wykonywania poszczegolnych dziatan. Ponadto bedzie sledzit
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zmiany w zakresie ww. wytycznych i w odpowiednim zakresie stosowat je podczas
wykonywania dziatan.

7) Zamawiajgcy przewiduje wykorzystanie kazdego z dziatanh wymienionych w ppkt.
7.1.-7.6. OPZ przynajmniej jednokrotnie. Wartos¢ wszystkich wystgpien
poszczegolnych dziatan nie moze przekroczy¢ maksymalnej kwoty srodkow
przewidzianych na realizacje zaméwienia.

Dziatania wymienione w pkt. 7. DZIALANIA OBOWIAZKOWE Wykonawca powinien
uwzgledni¢ w wartosci wynagrodzenia za dziatania informacyjne i promujgce okreslone
w ppkt. 7.1.-7.6. OPZ.
7.1. Artykut sponsorowany/reklama
7.1.1. Artykul sponsorowany/reklama w prasie
Celem dziatania bedzie przygotowanie i publikacja artykutu sponsorowanego/reklamy
dotyczgcego/ej Projektu, o ktdrym mowa w pkt. 2. OPZ.

o Artykul powinien obejmowaé okoto 2500 znakéw i zawiera¢ aktualne zdjecia
powigzane z trescig przygotowywanego materiatu i/lub wizualizacje obiektu, oraz/lub
infografike obrazujgcg np. stan prac/efekty inwestycji. W uzgodnieniu
z Zamawiajgcym liczba znakdéw moze ulec zmianie, ale tylko w uzasadnionych
przypadkach i za zgodg Zamawiajgcego. Artykut powinien by¢é wydrukowany
w kolorze 4+0. Artykut powinien zajmowa¢ catg strone wybranego tytutu.
Dopuszczalne sg odstepstwa od wielkosci artykutu (wymiary), ale tylko
w uzasadnionych przypadkach i za zgodg Zamawiajgcego.

e Reklama powinna by¢ wydrukowana w kolorze 4+0 oraz zawiera¢ minimum
2 aktualne zdjecia powigzane z trescig przygotowywanego materiatu i/lub
wizualizacje obiektu oraz/lub infografike obrazujgcg np. stan prac/efekty inwestycji.
Reklama powinna zajmowa¢ cata strone wybranego tytutu. Dopuszczalne sg
odstepstwa od wielkosci reklamy (wymiary), ale tylko w uzasadnionych przypadkach
i za zgodg Zamawiajgcego.

Zapewnienie aktualnych, ciekawych kompozycyjnie zdje¢ (o charakterze reklamowym
odpowiadajgcych specyfice Projektu i prezentowanej tresci) o odpowiedniej rozdzielczosci
oraz wizualizacji, schematéw i infografik lezy po stronie Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzany jest je zapewni¢ we wtasnym zakresie, bez dodatkowego zlecenia.
Artykul/reklama musi zosta¢ opublikowany/a w prasie: lokalnej i/lub regionalnej (na
obszarze oddziatywania Projektu) i/lub ogélnopolskiej i/lub branzowej, w jednym z trzech
tytutdbw o najwyzszym naktadzie, z kryterium najbardziej efektywnego dotarcia do grupy
docelowej, uzgodnionym z Zamawiajgcym na etapie planowania emisji artykutu/reklamy.
Tytuty prasowe (co najmniej 3 tytuty dla prasy regionalnej, 3 tytutéw dla prasy ogdlnopolskiej

i 3 tytuty dla prasy branzowej z prasy kolportowanej na obszarze realizacji Projektu) oraz
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miejsce w danym tytule (przy czym artykul/reklama powinien/powinna by¢
opublikowany/opublikowana na prawej stronie), wraz z uzasadnieniem wyboru, zostang
zaproponowane przez Wykonawce w media planie, o ktérym mowa w punkcie 7. OPZ.
Ostatecznego wyboru tytutéw prasowych oraz miejsca publikacji dokona Zamawiajacy.
Whytgczeniu podlegajg strony z ogtoszeniami drobnymi, nekrologami itp. Wykonawca,
proponujgc tytut prasowy, zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu badania
rynku/statystyk dot. czytelnictwa z okresu nie dluzszego niz pot roku przed planowang datg
publikaciji.
Wykonawca, w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia, przygotuje i opracuje
tres¢ oraz koncepcje graficzng artykutu/reklamy. Wykonawca przygotuje 2 zréznicowane
pod wzgledem graficznym i tekstowym projekty artykutu/reklamy, z ktérych Zamawiajgcy
wybierze 1, na ktérym bedg dokonywane ewentualne zmiany. W przypadku zastrzezen
Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych poprawi artykul/reklame zgodnie z uwagami i ponownie
dostarczy do zatwierdzenia Zamawiajgcemu.
Wykonawca przygotuje tres¢ artykutu/reklamy na podstawie analizy dokumentéw
udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz indywidualnych wywiadéw przeprowadzonych
z zespotem odpowiedzialnym za realizacje Projektu. Tres¢ i jezyk artykutu/reklamy powinny
by¢ dostosowane do charakteru tytutu prasowego i jego czytelnikow.
Wykonawca we wiasnym zakresie pozyska i dostosuje do wymogow materiatu elementy
graficzne (np.: zdjecia, grafiki, rysunki, schematy, wykresy itp.) odpowiadajgce tematyce
tekstu.
Wykonawca jest odpowiedzialny za poprawno$c¢ tekstéw pod wzgledem gramatycznym,
ortograficznym, interpunkcyjnym itd. (zgodnie z normami stownikowymi); za powstate btedy
w druku materiatéw, w tym btedne miejsce publikacji w danym tytule lub oznakowanie
niezgodne z wytycznymi wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ publikacji w jednym wydaniu wybranego tytutu
prasowego dwéch lub wiekszej liczby materiatéw, woéwczas Zamawiajacy zleci
wykonanie artykutu w ilosci dostosowanej do powierzchni np. dwie strony — 2 artykuty
sponsorowane/reklamy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ publikacji artykutéw o tej
samej tresci w kilku tytutach prasowych.
7.1.2. Artykut sponsorowany w Internecie

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato przygotowanie i publikacja artykutu sponsorowanego
dotyczacego Projektu w lokalnym i/lub regionalnym (na terenie oddziatywania Projektu)
i/lub ogélnopolskim i/lub branzowym portalu internetowym.
Specyfikacja artykutu:

e Artykut powinien obejmowac¢ minimum 3000 znakdéw i zawiera¢ minimum dziesie¢

(aktualnych na dzien pisania artykutu) zdje¢ powigzanych z trescig
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przygotowywanego materiatu oraz materiat filmowy i/lub wizualizacje infrastruktury
kolejowej obrazujgcy np. stan prac lub ich efekty oraz korzysci z realizacji inwestyciji;
Artykut powinien naturalnie wkomponowac¢ sie w portal — wyglagdac zgodnie z jego
stylistykg. Czytelnik nie powinien mie¢ wrazenia reklamy;

W uzgodnieniu z Zamawiajgcym liczba znakéw tekstu i/lub zdjeé moze ulec zmianie,
ale tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgodg Zamawiajgcego;

Czas emisji kazdego artykutu — 1 tydzien;

Wykonawca zagwarantuje promocje artykulu w czasie jego emisji przez 7 dni
zapowiedzig tekstowg i/lub w formie display (graficznej reklamy statycznej) na
stronie gtéwnej portalu (w miejscu widocznym po wejsciu na strone gitéwna
portalu, bez koniecznosci przewijania). Zamawiajacy dopuszcza w czasie emisji

zapowiedzi zmiane formy.

Charakterystyka portali:

tematyka dotyczgca spraw gospodarczych, ekonomicznych, spotecznych, transportu
kolejowego, finansowych, samorzgdowych;

z wytgczeniem portali, w ktérych na stronie startowej dominujg tresci o charakterze
plotkarskim, erotycznym, sensacyjne informacje na temat oséb znanych w zyciu
publicznym, w tym tresci czesto uznawane za niewiarygodne, opatrzone duzymi

zdjeciami i tytutami w stosunku do catosci artykutu.

Obowigzki Wykonawcy:

1.

Wykonawca przedstawi propozycje portali oraz miejsce w danym portalu wraz

z uzasadnieniem wyboru i statystykami (liczba odston i wizyt — Srednia miesieczna
z ostatnich trzech miesiecy). Ostatecznego wyboru portalu oraz miejsca publikaciji
dokona Zamawiajacy, kierujgc sie kryterium najbardziej efektywnego dotarcia

do grupy docelowe;j.

Na podstawie analizy dokumentow udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz
indywidualnych wywiadow przeprowadzonych z zespotem odpowiedzialnym za
realizacje Projektu w miejscu i czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca we
wiasnym zakresie zaproponuje tematy oraz samodzielnie opracuje tekst redakcyjny
dla artykutu.

Tresc¢ artykutu powinna skupiac sie na korzysciach dla spoteczenstwa wynikajgcych
z realizacji inwestyciji i by¢ dostosowana do charakteru portalu i jego czytelnikdw.
Tekst artykutu musi charakteryzowac sie czytelnoscig, empatig komunikacyjna,

tj. przyjeciem perspektywy odbiorcy, dostosowaniem sie do jego postaw, oczekiwan

i Swiatopogladu.
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4. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania
zlecenia projekt graficzny wraz z zawartoscig merytoryczng artykutu. W przypadku
zastrzezen Wykonawca w ciggu dwoch dni roboczych poprawi artykut zgodnie
z uwagami i ponownie dostarczy go Zamawiajgcemu do zatwierdzenia. Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie mozliwe do wykonania zmiany i poprawki
zgtoszone przez Zamawiajgcego, az do momentu otrzymania ostatecznej akceptacji
artykutu.

5. Wykonawca we wtasnym zakresie pozyska i dostosuje do wymogow artykutu materiat
filmowy i/lub elementy graficzne (m.in.: zdjecia i/lub grafiki i/lub rysunki i/lub schematy
i/lub wykresy itp.) odpowiadajgce tematyce tekstu.

6. Wykonawca zapewni aktualne i ciekawe kompozycyjnie zdjecia, o charakterze
reklamowym, odpowiadajgcym specyfice projektu artykutu i prezentowanej tresci.
Minimalna rozdzielczo$¢ zdjeé to 5600 x 3700 pikseli, 300 dpi.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za poprawnos¢ tekstéw pod wzgledem
gramatycznym, ortograficznym i interpunkcyjnym, zgodnie z zasadami jezyka
polskiego i normami stownikowymi. Za powstate btedy w opublikowanym materiale
(réznym od wersji zaakceptowanej przez Zamawiajgcego) wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

8. Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji artykutu ma obowigzek zapoznac sie
z terenem inwestycji i/lub aktualnym stanem zaawansowania prac i/lub
przeprowadzi¢ wywiady i uzyskac¢ informacje od zespotu i/lub wykonawcy robét
budowlanych odpowiedzialnego za realizacje Projektu w miejscu i czasie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

9. Po emisji artykutu Wykonawca na podstawie statystyk zaprezentuje w raporcie liczbe
wyswietlen artykutu.

Dziatanie Artykut sponsorowany/reklama zostanie uznane za jednokrotnie
zrealizowane, kiedy przynajmniej jeden z materialéw wymienionych w ppkt. 7.1.1.-
7.1.2. zostanie wykonany przynajmniej raz w przynajmniej jednej z ww. kategorii
prasy/portalu internetowego.

7.2. Konferencja prasowalbriefing prasowy/wizyta na terenie inwestycji
Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zorganizowanie konferencji prasowej/briefingu
prasowego/wizyty na terenie inwestycji zwanej/zwanego dalej Wydarzeniem,
informujgcym o istotnych etapach realizacji Projektu.
Termin Wydarzenia zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym w kontaktach roboczych.
Zamawiajacy przewiduje organizacje Wydarzenia dla minimalnie 15 osob, maksymailnie
60 osob.
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Obowiazki Wykonawcy w ramach dziatania ,,Organizacja Wydarzenia”, niezaleznie od
liczby uczestnikéw:

1. Zaproponowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego miejsca Wydarzenia
na terenie oddziatywania Projektu (zdjecia placu budowy i propozycja lokalizaciji
Wydarzenia). Wykonawca przed zaproponowaniem miejsca zobowigzany jest do
wizyty na terenie inwestycji;

2. Przygotowanie w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, adekwatnej do charakteru
Wydarzenia, listy mediow/uczestnikéw wraz z danymi kontaktowymi (imie i nazwisko,
nazwa firmy/redakcji, telefon, adres e-mail) oraz przekazanie jej Zamawiajgcemu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (RODO);

3. Przygotowanie 2 zréznicowanych pod wzgledem graficznym projektow zaproszenia
w wersji elektronicznej np. (odmienny uktad elementéw graficznych, fotografii,
tekstow), z ktérych Zamawiajgcy wybierze jeden, podlegajgcy ewentualnym
zmianom. Wykonawca zobowigzany bedzie do nanoszenia uwag na wybranym
projekcie w terminie nie dtuzszym niz 3 godz. od zgtoszenia ich przez
Zamawiajgcego. Na zyczenie Zamawiajgcego obowigzkiem Wykonawcy bedzie
rozestanie zaproszen, najpozniej 48 godzin przed datg Wydarzenia;

4. Przygotowanie agendy/programu Wydarzenia;

5. Potwierdzenie telefoniczne obecnosci mediéw na 1 dzien roboczy przed terminem
Wydarzenia oraz pozniejszy kontakt z mediami w celu wygenerowania publikacij;

6. Opracowanie merytoryczne i przygotowanie uzgodnionych z Zamawiajgcym
materiatéw informacyjnych dla uczestnikdéw np.: prezentacja multimedialna
(z elementami typu flash) przygotowana w oprogramowaniu umozliwiajgcym odczyt
w ogolnodostepnych aplikacjach oraz informacja prasowa, m.in. z aktualnymi
zdjeciami obiektow zwigzanych z przedmiotem Projektu, i/lub infografika informujgca
np. o postepie prac. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie
wydrukowaé wskazane materiaty. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do ostatecznej
akceptacji materiatéw nie pdzniej niz dwie godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia;

7. Zapewnienie odpowiedniej liczby oséb do obstugi Wydarzenia (m.in. hostessy,
fotograf, operator sprzetu, itp.);

8. Zapewnienie oprawy Wydarzenia, w tym zadbanie o prawidtowe oznakowanie
miejsca Wydarzenia, np. umieszczenie na stotach i w punkcie informacyjnym zestawu
flag Zamawiajgcego, Polski i Unii Europejskiej (flagietki i/lub zestawy 3 flag na stojaku
flagowym, batfan i/lub roll-up, potykacze, kierunkowskazy itp.). Wykonawca
wyprodukuje, dostarczy i wyeksponuje na miejscu Wydarzenia wytworzone wczesniej

materiaty zaakceptowane przez Zamawiajgcego (bez dodatkowego zlecenia);
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W przypadku wizyty na terenie inwestycji Wykonawca ma obowigzek zapewnic dla
wszystkich uczestnikow Wydarzenia kaski (biate) i kamizelki ochronne
(pomaranczowe), trwale oznaczone logotypem spétki PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. i instrumentu unijnego (CEF 2) oraz hastem promocyjnym i/lub nazwa Projektu;
Wykonanie w dniu Wydarzenia dokumentacji fotograficznej. Na zdjeciach powinny
by¢ ujecia z prowadzonych robét budowlanych (robotnicy, maszyny), infrastruktury
kolejowej zwigzanej z Projektem oraz zdjecia uczestnikow Wydarzenia, w tym
prelegentow. Wybrane, najciekawsze zdjecia (okoto 10 sztuk) powinny by¢ przestane
do Zamawiajgcego najpozniej 30 minut po zakonczeniu Wydarzenia na wskazany
adres mailowy (np.: rzecznik@plk-sa.pl). Wszystkie zdjecia wykonane w czasie
Wydarzenia i opisane zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego (w tym zgodnie

z WCAG oraz wytycznymi dot. promociji projektéw dofinansowanych przez UE)
powinny by¢ przestane do Zamawiajgcego do konca nastepnego dnia roboczego po
Wydarzeniu;

Rozestanie mailowo po zakonczeniu Wydarzenia materiatdéw informacyjnych

(np.: zdje¢ dokumentujgcych Wydarzenie) nieobecnym na Wydarzeniu dziennikarzom
(naich prosbe). W przypadku oséb nieobecnych w Wydarzeniu, obowigzkiem
Wykonawcy przed wystaniem materiatdéw informacyjnych jest zdobycie wymaganych,
zgodnie z obowigzujgcym prawem (RODO), wszelkich zgdd na przetwarzanie danych
osobowych;

W uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w przypadku organizacji Wydarzenia w terenie,
obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie, bez dodatkowego zlecenia,
namiotu/éw odpowiedniej wielkosci chronigcych uczestnikéw i recepcije przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi;

Przygotowanie dokumentacji Wydarzenia, ktéra powinna zawiera¢ wszystkie,
zaakceptowane przez Zamawiajgcego, materiaty wykorzystane do zorganizowania
Wydarzenia, np.: projekt zaproszenia, graficzne materiaty konferencyjne,
potwierdzenie wysytki zaproszenia itp.;

Na zyczenie Zamawiajgcego obowigzkiem Wykonawcy (w dniu Wydarzenia lub
poprzedzajgcym — do ustalenia z Zamawiajgcym) bedzie odebranie, a po
Wydarzeniu odwiezienie do siedziby Zamawiajgcego lub/i w inne miejsce ustalone

z Zamawiajgcym materiatéw i innych elementéw niezbednych do organizaciji
Wydarzenia np. dodatkowych oznaczeh, wygrodzen, pakietéw informacyjnych, roll-
upow, flag, itp.

Na zyczenie Zamawiajgcego obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie wody dla

kazdego uczestnika Wydarzenia (bez dodatkowego zlecenia).
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Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg obowigzkowych elementéw zwigzanych z dziataniem
»Organizacja Wydarzenia” okreslonych w ppkt. 1-15 ponosi Wykonawca.

Dodatkowo w ramach dziatania Konferencja prasowa/briefing prasowy/wizyta na
terenie inwestycji Zamawiajgcy moze zleci¢ elementy ujete w ponizszych
podpunktach:

1. Catering torebkowy dla 15 oséb, np.: sok, woda, kanapka, satatka, ciastko, owoce.
W ramach dziatania Wykonawca odpowiedzialny bedzie za estetyczne i wygodne
spakowanie cateringu wraz z serwetkami/chusteczkami oraz, jezeli bedzie taka
potrzeba, jednorazowymi, ekologicznymi sztuécami. Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wystarczajgcej liczby osdb do rozdania cateringu.

2. Catering serwowany dla 15 osé6b, np. kawa, herbata, woda gazowana
i niegazowana, soki, ciasta, tartinki (min 3 szt./osobe), drobne przekaski, satatki.
Szczegotowe menu do uzgodnienia z Zamawiajgcym. W ramach dziatania
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej liczby stolikow
koktajlowych z nakryciem, stotdw pomocniczych, zastawy stotowej (nie akceptujemy
plastiku) oraz obstugi kelnerskiej.

3. Przygotowanie oraz spakowanie jednostkowych pakietow dla 15 uczestnikéw: torba
bawetniana/ekologiczna w kolorze granatowym lub zgodnym z Key Visual Projektu
z diugimi uszami (np. bawetna min. 180g, minimalne wymiary 38 x 9 x 42 cm)

Z logotypem Zamawiajgcego, oznaczeniami unijnymi i np. wizualizacjg Projektu,
zestaw gadzetéw (upominek) z logo PKP Polskich Linii Kolejowych S.A., flagg RP
oraz z oznaczeniami unijnymi w petnym kolorze (tam, gdzie bedzie to mozliwe).

W wybranych przypadkach i za zgodg Zamawiajgcego dopuszcza sie zastosowanie
druku monochromatycznego. Oznaczenia muszg by¢ trwate. Catkowita wartos¢
pakietu dla jednej osoby powinna wynosi¢ minimum 100 zt netto.

4. Zapewnienie dodatkowego namiotu o wymiarach okoto 4m x 7m (dostosowanego
do liczby uczestnikow) — w kolorze biatym, z podtoga, plandekami i zabudowanymi
Scianami (z mozliwoscig zdjecia scian). W ramach tego dziatania Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za dostarczenie, montaz i demontaz namiotu i podtogi.

5. Wynajem sali konferencyjnej (z klimatyzacja) dla maks. 60 os6b. Wykonawca
zaproponuje Zamawiajgcemu do wyboru trzy sale konferencyjne dostosowane do
charakteru Wydarzenia, zlokalizowane na obszarze oddziatywania Projektu. Sala
powinna by¢ wyposazona w profesjonalny sprzet audiowizualny oraz nagto$nienie
(2 mikrofony na statywie i 1 bezprzewodowy) oraz kostke dziennikarska. Wykonawca

zapewni odpowiednig liczbe oséb do obstugi sprzetu.
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6. Zapewnienie moéwnicy z systemem konferencyjnym oznaczonej zgodnie
z przyjetym KW Projektu tj. m.in.: z logotypem Zamawiajgcego, oznaczeniami
unijnymi i np. wizualizacjg Projektu.
7. Dostarczenie i obstuga sprzetu nagtasniajgcego — min. 2 mikrofony na statywie
i 1 bezprzewodowy oraz kostka dziennikarska. Wykonawca jest odpowiedzialny za
zapewnienie dostepu do energii elektrycznej (w przypadku braku dostepu do energii
elektrycznej na miejscu Wydarzenia - Wykonawca zapewni generator). Wykonawca
zapewni odpowiednig liczbe oséb do obstugi sprzetu.
8. Dostarczenie i obstuga urzadzen audiowizualnych:
a) projektor multimedialny, pilot, ekran, ewentualnie telewizor o przekatnej ekranu
minimum 50 cali, laptop,
b) zapewnienie telewizora o przekgtnej minimum 80 cali o parametrach
umozliwiajgcych wyswietlenie filmow oraz prezentacji w bardzo nastonecznionych
pomieszczeniach lub/oraz na zewnatrz.
Wykonawca zapewni profesjonalng oprawe audiowizualng w tym osobe/osoby
obstugujgce sprzet.
9. Przygotowanie projektu oraz produkcja materiatéw (dodatkowych) typu: np.: roll
up (wymiary 120x200 cm) lub spider baner (wymiary 120x200 cm) lub winder (wraz
z osprzetem — podstawa, obcigzenie, maszt okoto 4 m; wymiary flagi minimum
85x300cm; flaga z materiatu flagowego (100% poliester), ktéry mozna prac,
o gramaturze min. 115g/m2). Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
2 odrebnych, zréznicowanych pod wzgledem graficznym i koncepcyjnym projektéw,
z ktérych Zamawiajgcy dokona wyboru jednego, ktory bedzie podlegat ewentualnym
Zmianom.
10. Zapewnienie transportu dla wszystkich uczestnikow Wydarzenia (maks.
60 oséb).
W przypadku przewidywanej wiekszej liczby oséb Zamawiajacy moze zleci¢
wielokrotnosé kazdego elementu.
Liczba zawartych w zleceniu elementéw uzalezniona bedzie od charakteru Wydarzenia
oraz przewidywanej liczby uczestnikéw.
Zamawiajacy moze zleci¢ jeden, kilka lub wszystkie elementy dodatkowe wymienione
w ppkt. 1-10.
7.3. Materiaty informacyjne
Wykonawca odpowiedzialny bedzie za przygotowanie materiatow, ktére po akceptacii
Zamawiajgcego zostang umieszczone na profilach spoteczno$ciowych lub/i stronach

internetowych.
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Wszystkie materiaty opracowywane bedg na podstawie informacji pozyskanych przez
Wykonawce w ramach kontaktow z osobami odpowiedzialnymi za realizacje roboét
budowlanych po stronie Zamawiajgcego oraz/lub wykonawcami rob6t budowlanych lub/i
dokumentow, raportéw przekazanych przez Zamawiajgcego. Obowigzkiem Wykonawcy
bedzie monitorowanie przebiegu realizacji Projektu, a w szczegolnosci wizyty na placu
budowy, pozyskiwanie i analiza informacji wraz z ich selekcja, a nastepnie przygotowanie
i opracowanie materiatéw informacyjno-promujgcych. Po akceptacji materiatdw Wykonawca
przekaze materiaty w wersjach dostosowanych do wymogow technicznych nosnikéw
i serwisow, w ktorych bedg publikowane. Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca
dostosuje materiat do innego nosnika nie wskazanego w OPZ.

7.3.1.Infografika
Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zaprojektowanie statycznej infografiki obrazujgcej
realizacje inwestycji, m.in. biezacy postep robét budowlanych, istotne etapy i informacje
0 postepie prac oraz sposob dziatania sytemu ERTMS ETCS i jego sktadowych itp.
Infografika powinna:

o by¢ zaprojektowana w kolorze;

e wybidrczo zawierac, w zaleznosci od zaproponowanej tematyki wykresy, schematy
i/lub wizualizacje 3D (np. modernizowanych obiektéw, usytuowanie obiektu
w terenie), fotografie;

e by¢ przygotowana w pliku graficznym jpg lub réwnowaznym w formatach
umozliwiajgcych zamieszczenie na stronie oraz na profilach spotecznosciowych
Zamawiajgcego (np.1920x1080, 1200x840, 851x315, 504x403 px); dopuszczalne sg
odstepstwa od wielkosci (wymiary), ale tylko w uzasadnionych przypadkach i za
zgodg Zamawiajgcego;

e powinna byc¢ przygotowana zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 poziom AA (lub
najwyzszy obowigzujgcy) oraz z wytycznymi instrumentu Unii Europejskiej
Connecting Europe Facility (CEF 2) — ,taczac Europe”.

W zalezno$ci od tematyki infografiki Wykonawca we wiasnym zakresie (bez dodatkowego
zlecenia) zapewni np.: aktualne, o odpowiedniej rozdzielczosci zdjecia i/lub elementy
graficzne.

7.3.2.Videoinfografika
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie przygotowanie koncepcji scenariusza oraz produkcja
prezentacji (animacji 3D) w postaci videoinfografiki wraz z montazem i dzwigkiem (w tym
z zapewnieniem profesjonalnej Sciezki dzwigkowej oraz oprawy lektorskiej).
Parametry videoinfografiki:

e animacja kolorowa,
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e wersja czasowa: od 30 do 90 sek., Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia
lub skrécenia czasu trwania materiatow,
e animowana czotéwka oraz tytdwka zgodnie z linig graficzng Projektu,
¢ profesjonalne udzwigekowienie oraz sciezka lektorska (narracja merytoryczna),
o trescijezyk muszg byc tatwo zrozumiate i tatwe do odbioru,
¢ videoinfografika powinna by¢ esencjonalna, gléwny ciezar wyjasnienia jej tresci
powinien spoczywac na obrazach,
e komentarze lektora powinny by¢ krétkie i jasno sformutowane, odnoszace sie
bezposrednio do prezentowanej tresci,
e prezentacja powinna zosta¢ przekazana w dwéch formatach — mov oraz mp4 lub
réwnowaznych.
Videoinfografika powinna by¢ przygotowana zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 poziom
AA (lub najwyzszy obowigzujgcy) oraz z wytycznymi instrumentu Unii Europejskiej
Connecting Europe Facility (CEF 2) — ,tgczac Europe”.
7.3.3. Film promocyjny
Zadaniem Wykonawcy bedzie kompleksowa realizacja filmu promocyjnego w tym
opracowanie koncepcji filmu, scenariusza i realizacja filmu promocyjnego w trzech wersjach
czasowych:
¢ 90-sekundowe;,
¢ 30-sekundowe;,
o 15-sekundowej.
Na zyczenie Zamykajgcego kazda z wersji zostanie przygotowana dodatkowo z napisami
w j. angielskim lub/i lektorem w j. angielskim. Wykonawca zapewni profesjonalne
ttumaczenie tekstu.
Zamawiajgcy wykorzysta materiat dla wtasnych potrzeb promocyjnych z przeznaczeniem do
emisji na przystosowanych do tego nosnikach, do publikacji na witrynach internetowych,
portalach spotecznosciowych oraz emisji podczas narad i konferencji i do innych dziatan
marketingowych i promocyjnych. Po akceptacji materiatéow Wykonawca przekaze materiaty
w wersjach dostosowanych do wymogdw technicznych nosnikéw i serwiséw, w ktérych bedg
publikowane. Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca dostosuje materiat do innego
nosnika nie wskazanego w OPZ. W ramach zamdwienia Wykonawca zapewni peten zakres
ustug produkcyjnych, takich jak: montaz, oprawa graficzna, podktad dzwiekowy, ustugi
lektora, zakup licenciji itp.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w zdjeciach w roli obserwatora.

Opis produkciji filmu i obowiazki Wykonawcy:
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Obowigzkiem Wykonawcy bedzie opracowanie koncepciji, scenariusza i realizacja
filmu promocyjnego. Wykonawca zapewni w ramach zamowienia petny zakres ustug
produkcyjnych, takich jak: montaz, oprawa graficzna, podktad dzwiekowy, ustugi
lektora, zakup licencji itp.

Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zlecenia od Zamawiajgcego
przedstawi Zamawiajgcemu scenariusz filmu. Scenariusz bedzie zawiera¢ propozycje
kreaciji flmowej w postaci opisu stownego oraz uje¢ do filmu, storyboard z rozpiskg
poszczegodlnych scen i opisem techniki, w jakiej realizowane bedg poszczegdlne
sceny filmu oraz harmonogramem realizacji zdje¢. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do wnoszenia uwag i zmian w scenariuszu i w storyboardzie oraz

w harmonogramie realizacji zdjeé, az do uzyskania ostatecznej akceptacji lub prawo
do niezaakceptowania scenariusza z uwagi na niespetnienie warunkdéw opisanych
powyzej. W przypadku zastrzezen Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych poprawi
scenariusz zgodnie z uwagami i ponownie dostarczy go Zamawiajgcemu do
zatwierdzenia. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie mozliwe do
wykonania zmiany i poprawki zgtoszone przez Zamawiajgcego, az do momentu
otrzymania ostatecznej akceptacji scenariusza.

W terminie 5 dni roboczych po uzyskaniu akceptacji scenariusza filmu, Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu: ostateczng wersje scenariusza, storyboard,
szczegotowg koncepcije rezyserska, miejsca realizacji filmu, harmonogram produkgciji,
techniki realizacji oraz inne elementy produkcji, w tym sktad ekipy realizujgcej film.
Wszystkie powyzsze elementy wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Praca przy produkcji musi odbywac sie z udziatem sprzetu i ekipy gwarantujgce;j
nalezyte oraz profesjonalne wykonanie ustugi oraz majgcej doswiadczenie

w realizacji produkcji filmowych o charakterze promocyjnym i reklamowym,
odpowiadajgcych swoim zakresem przedmiotowi niniejszego zamaowienia.
Zamawiajacy zaktada wykorzystanie uje¢ wykonanych technikg timelaps.
Zamawiajgcy nie przewiduje angazowania do filmu znanych twarzy/celebrytow.
Zamawiajgcy dopuszcza zaangazowanie do produkgciji filmu aktorow i statystow.
Zdjecia powinny by¢ zrealizowane w rozdzielczosci 4K.

Wykonawca jest zobowigzany do konsultacji z Zamawiajgcym w zakresie:
scenariusza, doboru gtosu lektorskiego, doboru oprawy muzycznej, zastosowanych
animaciji.

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie wszystkich elementéw niezbednych do
realizacji filmu, zgodnie z zaakceptowanym scenariuszem.

Wykonawca w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie zaprezentuje Zamawiajgcemu

wstepnie zmontowany film. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag
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i zmian, az do uzyskania ostatecznej akceptacji lub prawo do niezaakceptowania
filmu z uwagi na niespetnienie warunkéw opisanych w OPZ lub odstepstwa od
zaakceptowanego scenariusza. W przypadku zastrzezen Wykonawca w ciggu 2 dni
roboczych poprawi film zgodnie z uwagami i ponownie dostarczy go Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie mozliwe do
wykonania zmiany i poprawki zgtoszone przez Zamawiajgcego, az do momentu
otrzymania ostatecznej akceptacji filmu. Materiat zostanie skierowany do dalszej
obrobki po uwzglednieniu wszystkich uwag i poprawek Zamawiajgcego oraz jego
finalnej akceptaciji.
Wykonawca zobowigzuje sie przez caty okres trwania Umowy do prowadzenia
biezgcej archiwizacji materiatow fotograficznych i flmowych. Caty zarchiwizowany
materiat zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z ostateczng, zaakceptowang
wersjg filmu.
Wykonawca zapewni ubezpieczenie OC i NNW osobom znajdujgcym sie na planie
podczas dni zdjeciowych.
Wykonawca odpowiedzialny bedzie za bezposrednie uzgodnienie terminéw realizaciji
materiatu we wskazanych lokalizacjach, $cistg wspotprace z zarzgdcami i/lub
wtascicielami danego terenu oraz uzyskanie pozwolen na realizacje zdje¢ we
wskazanych lokalizacjach.
Jedli wynika to z przepisow prawa, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
zgod na wykorzystanie wizerunku przedstawionych na zdjeciach i filmie oséb.
Wykonawca kazdorazowo na prosbe Zamawiajgcego przekaze Zamawiajgcemu
tzw. ,suréwke” — materiat nakrecony w ramach zaméwienia wraz z przekazaniem
praw autorskich oraz praw majgtkowych do wszystkich utworéw (przez co
Zamawiajgcy rozumie kazdy materiat powstaty w toku realizacji zamowienia).
Formaty plikéw:

— formaty plikow: avi, mp4; standardy: HDTV 720p (1280x720), HDTV

1080i/1080p (1920x1080), 4K 16:9 (4096%2304);

— rozdzielczosé: 1680 x 944; format: mp4; klatkowanie: 25 klatek/sekunde; bez

dzwiegku;

— rozdzielczosé: 1280 x 720; format: mp4; bitrate: 1900; bez dzwieku.
Wykonawca zapewni odpowiednig oprawe muzyczng zgodnie z sugestiami
Zamawiajgcego:

— muzyka powinna zosta¢ dostosowana do charakteru filmu, tempa oraz akc;ji;

— podktad muzyczny moze stanowi¢ utwor specjalnie w tym celu

skomponowany lub moze to by¢ istniejgcy utwdr muzyczny;
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— zgranie sciezek dzwiekowych oraz nagranie lektora zrealizowane zostang
w profesjonalnym studio dzwiekowym;

— realizacja podktadu muzycznego zostanie przeprowadzona po przedtozeniu
Zamawiajgcemu dwaoch wersji utworu muzycznego i akceptacji przez
Zamawiajgcego.

19. Ponadto film powinien zawieraé:

— grafiki 3D, wizualizacje, infografiki oraz animacje komputerowe stworzone
przez Wykonawce na podstawie dokumentacji przekazanej przez
Zamawiajgcego;

— logotypy producenckie, hasto kampanii, logotypy i adresy stron.

7.3.4.Sesja fotograficzna
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wykonanie profesjonalnej sesji zdjeciowej na terenie
prowadzonych inwestycji. Zdjecia bedg wykorzystywane do celéw informacyjno-
promocyjnych (ij.: wystawy, materialy drukowane, prezentacje multimedialne, publikacje
w prasie, serwisach internetowych, itp.) i muszg mie¢ charakter reklamowo-promocyjny.
Zdjecia powinny w interesujgcy, estetyczny i zgodny z rzeczywistoscig sposéb pokazywac
istotne etapy realizacji Projektu. W ramach jednego Zlecenia Wykonawca wykona zdjecia na
jednym z odcinkéw opisanych w pkt. 2 OPZ lub/i na terenie inwestycji obejmujgcym obszar
jednego/dwoch wojewddztw.
Sesja fotograficzna ma pokazywaé m.in.:
e postep prac; istotnym jest, aby zdjecia wykonane byly podczas prowadzenia prac,
a nie przedstawiaty jedynie maszyn znajdujgcych sie na placu budowy,
¢ infrastrukture kolejowg zwigzang z przedmiotem Projektu. Istotnym jest, aby zdjecia
nie przedstawiaty jedynie obiektéw, miejsc, ale przede wszystkim osoby, ktérym one
stuzg i ktore z nich korzystaja.
Fotografie dokumentacyjne powinny:
— by¢ kolorowe z zachowaniem naturalnego odwzorowania kolorystyki fotografowanych
obiektow oraz powinny obejmowac kadry pionowe i poziome;
— ukazywac wskazane przez Zamawiajgcego obiekty oraz dokumentowac przebieg
inwestycji zarowno w planie ogolnym, potzblizeniu, jak i w detalach;
— byé wykonane technika, w ktorej wszystkie wskazane przez Zamawiajgcego obiekty
beda na zdjeciu wyraznie widoczne (nie zamazane);
— by¢ wolne od wad kompozycyjnych (m.in. nieostrosci, niedos$wietlenia lub
przeswietlenia, krzywych kadréw, itp.) i technicznych.

Fotografie dokumentacyjne nie moga byc¢:
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— wykonywane w niesprzyjajgcych warunkach atmosferycznych, chyba ze Zamawiajgcy

wyrazi na to zgode (np. podczas opaddéw deszczu, Sniegu lub tuz po zmroku);
— skalowane cyfrowo (poprzez programowe zwiekszanie rozdzielczosci zdje¢ i ich
wielkosci).

Wykonane przez fotografa zdjecia ma cechowaé artyzm, powinny odznaczac sie sitg wyrazu,
pobudza¢ wyobraznie i powinna cechowac je réznorodnosc¢. Zdjecia muszg wzbudzic¢
emocje, zainteresowaé szczegdbtem, przyciggngc¢ wzrok odbiorcy. Zamawiajgcy preferuje
zdjecia wykonane réznymi technikami, z zastosowaniem filtrow do zdjeé, np.: filtry
potéwkowe, ND, polaryzacyjne (w celu uatrakcyjnienia zdjeé, poprawienia kontrastu, koloru,
podkres$lenia tego, co najwazniejsze w kadrze), blizsze i dalsze plany, efektowne szczegdéty
oraz roznych typéw obiektywow fotograficznych. Przez typy obiektywow Zamawiajgcy
rozumie obiektywy statoogniskowe i zmiennoogniskowe (zoomy) np.: makro, standard,
portretowe, rybie oko, tilt-shift oraz inne specjalne rodzaje obiektywow fotograficznych.
Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby zdjecia nie posiadaty
elementdéw zaktdcajgcych estetyke i kompozycje ujec, takich jak np.: kosze na smieci,
przypadkowe banery reklamowe, toalety, wulgarne napisy, samochody zastaniajgce budynki
itp. Dopuszcza sie, za zgodg Zamawiajgcego, zdjecia bedgce artystyczng formg
przedstawienia inwestyciji.

Dodatkowo:

z kazdej sesji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji nie mniej niz 80
zdje¢ w formacie JPEG oraz RAW lub rownowaznym. Po akceptacji Zamawiajgcego,
Wykonawca wykona podstawowg obrobke (kadrowanie, wyostrzenie, kontrast) dla
przynajmniej 40 zdje¢ oraz ich niezbedny retusz (np. zamazanie numerdw tablic
rejestracyjnych, logotypdw czy napiséw na murze).

— Woykonawca przekaze zdjecia Zamawiajgcemu za pomocg udostepnionego serweru
FTP lub dysku internetowego (zabezpieczonego hastem) oraz na pendrive (jako
zafgcznik do raportu);

— zdjecia zostang przekazane z indeksem w formie cyfrowej (w formacie DOC lub
DOCX);

— minimalny rozmiar (wszystkich) zdje¢ to: 4592 x 3056 pikseli, 300 dpi;

— zdjecia zostang wykonane i przekazane Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych
od daty zlecenia lub w innym terminie uzgodnionym wczes$niej z Zamawiajgcym;

— Wykonawca w ramach realizowanej obstugi fotograficznej zobowigzuje sie do statego

kontaktu z Zamawiajgcym,;

— Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zaangazowanie do zdje¢ aktoréw i statystow;
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— Jesli wynika to z przepiséw prawa Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgéd
na wykorzystanie wizerunku przedstawionych na zdjeciach oséb;

— Wykonawca we wlasnym zakresie zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednych
zgod i dokumentéw umozliwiajgcych wstep na plac budowy (teren kolejowy) lub
fotografowany teren (w tym wymagane szkolenia BHP).

Przekazywane Zamawiajgcemu zdjecia zostang opisane w sposob uzgodniony
z Zamawiajgcym, w tym:

e nazwa pliku (np. zdjecie z drona, nazwa obiektu),

e data i miejsce wykonania zdjecia,

¢ autor zdjecia (imie i nazwisko),
Dziatanie Materialy informacyjne zostanie uznane za jednokrotnie zrealizowane, kiedy
przynajmniej jedno z dziatan opisanych w ppkt. 7.3.1.-7.3.4. zostanie wykonane
przynajmniej raz.

7.4. Materiaty informacyjne drukowane
Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie merytoryczne i graficzne, przygotowanie do
druku, wydruk oraz dystrybucja/ekspozycja materiatéw informacyjnych opisanych ponizej.
7.4.1.Ulotka

Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem projektu, wydrukiem i kolportazem ulotek lezg
po stronie Wykonawcy.
Specyfikacja ulotki:

e nakiad: 1 000 szt.,

o format A4 trojdzielny (DL),

e papier kreda btysk minimum 170 g/m2,

o Kkolory 4+4,

e objetos¢ 2 strony A4.
Za zgoda obu stron, mozliwe sg drobne odstepstwa od formatéw podanych w specyfikacji —
uzasadnione efektywniejszym dotarciem do grup docelowych.
Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie m.in.:

1. Przygotowanie i opracowanie tresci i koncepcji graficznej ulotki:

o Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania zlecenia przygotuje

2 zroznicowane pod wzgledem graficznym projekty, z ktorych Zamawiajgcy wybierze
1, na ktérym bedg dokonywane ewentualne zmiany. Materiaty bedg zawieraty m.in.
szczegotowy opis Projektu (sporzgdzony na podstawie analizy dokumentow
udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz indywidualnych wywiadow

przeprowadzonych z zespotem odpowiedzialnym za realizacje Projektu, w miejscu
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i czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym) oraz opis efektow i korzysci wynikajgcych
z realizacji Projektu;
¢ Wykonawca we witasnym zakresie pozyska elementy graficzne (zdjecia, grafiki,
rysunki, schematy, wykresy, itp.) odpowiadajgce tematyce tekstéw; powinny one
zajmowac ok. 50% powierzchni ulotki;
e Wykonanie zdje¢ o odpowiedniej rozdzielczosci (tj. 4592 x 3056 pikseli, 300 dpi) na
potrzeby realizacji zadania lezy po stronie Wykonawcy;
e Projekty powinny by¢ atrakcyjne pod wzgledem graficznym, teksty napisane jezykiem
przystepnym i zrozumiatym dla przecietnego odbiorcy;
e W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze odmowié przyjecia projektéw, gdy
nie bedg one spetniaty warunkéw opisanych powyze;.
2. Wydruk i dystrybucja:
¢ Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu sposoéb i miejsca dystrybucji ulotek (np.
kolportaz bezposredni, na stacjach kolejowych, w punktach informacji dla
podréznych, itp.) wraz z uzasadnieniem. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
dystrybuciji ulotek jako dodatek do bezptatnej prasy;
¢ Po stronie Wykonawcy lezy uzyskanie zgdd od wiascicieli/zarzadcow terendw na
kolportaz materiatow. Wszystkie koszty zwigzane z uzyskaniem zgdd ponosi
Wykonawca;
¢ Po zakonczonej dystrybucji obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie w ciggu 24
godzin relacji fotograficznej z kazdego miejsca dystrybucji potwierdzajgcej kolportaz
materiatow. Zdjecia dokumentujgce dystrybucje majg jasno wskazywac na to, jaki
materiat informacyjny jest dystrybuowany — ulotka ma by¢ widoczna; a takze na
lokalizacje, w jakiej dystrybuowana jest ulotka (np. szerszy kadr — budynek, obiekt
itd.; wezszy kadr — zblizenie na stolik, stojak itd. z ulotkg).
7.4.2.Plakat
Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem projektu, wydrukiem i ekspozycjg plakatu lezg
po stronie Wykonawcy.
Specyfikacja plakatu:
e nakifad: 100 szt.,
e format A2,
e papier kreda min. 150 g/m2,
e Kkolory 4+0.
Za zgodg Zamawiajgcego , mozliwe sg drobne odstepstwa od formatéw podanych

w specyfikacji dziatania Plakat — uzasadnione efektywniejszym dotarciem do grup
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docelowych wéwczas Wykonawca wydrukuje proporcjonalng ilos¢ materiatow (biorgc pod

uwage format i naktad).

Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie m.in

1.

Przygotowanie i opracowanie tresci i koncepciji graficznej plakatu:

Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania zlecenia przygotuje 2
zréznicowane pod wzgledem graficznym projekty, z ktérych Zamawiajgcy wybierze
1, na ktorym bedg dokonywane ewentualne zmiany. Plakat bedzie pokazywat np.
schemat modernizowanej linii, stan zaawansowania prac, efekt modernizac;ji itp.;
Wykonawca we wtasnym zakresie pozyska elementy graficzne (zdjecia, grafiki,
rysunki, schematy, wykresy, itp.);

Wykonanie zdje¢ o odpowiedniej rozdzielczosci (tj. 4592 x 3056 pikseli, 300 dpi) na
potrzeby realizacji zadania lezy po stronie Wykonawcy;

Projekty powinny by¢ atrakcyjne pod wzgledem graficznym, teksty napisane jezykiem

przystepnym i zrozumiatym dla przecietnego odbiorcy.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze odméwic przyjecia projektow, gdy nie

bedg one spetniaty warunkow opisanych powyzej;

2. Wydruk i ekspozycja:

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste zawierajgcg m.in.: proponowane
adresy miejsc ekspozycji plakatéw np. na stacjach kolejowych, dworcach,
przystankach komunikacji miejskiej, w weztach komunikacyjnych, tablicach i stupach
informacyjnych itp. Po otrzymaniu listy Zamawiajgcy w przeciggu 2 dni roboczych
zaakceptuje miejsca ekspozycji bgdz zgtosi uwagi. Wykonawca zagwarantuje
ekspozycje plakatéw w miejscach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego

i opisanych w punkcie 2. przez 14 dni, co potwierdzone zostanie relacjg fotograficzng
wykonang w 1. dniu ekspozyciji i ostatnim dniu ich ekspozycji. Obowigzkiem
Wykonawcy jest dostarczenie w ciggu 24 godzin od wykonania zdje¢ (w 1 i ostatnim
dniu) relacji fotograficznej z kazdego miejsca ekspozycji. Zdjecia dokumentujgce
ekspozycje majg jasno wskazywac na to, jaki materiat informacyjny jest eksponowany
— plakat ma by¢ widoczny; a takze na lokalizacje, w jakiej eksponowany jest plakat
(np. szerszy kadr — budynek, obiekt itd.; wezszy kadr — zblizenie na gablote, tablice

z plakatem, itd.).

Po stronie Wykonawcy lezy uzyskanie zgdd od wiascicieli/zarzgdcow terendw na
ekspozycje materiatow. Wszystkie koszty zwigzane z uzyskaniem zgod ponosi
Wykonawca.

Po zakonczeniu ekspozycji Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia i utylizaciji

plakatéw. Dziatanie zostanie rozliczone po zakonczeniu ekspozycji. W tym celu
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obowigzkiem Wykonawcy bedzie przystanie zdje¢ potwierdzajgcych prawidtowe
usuniecie plakatéw.
7.4.3.Naklejka
Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato opracowanie merytoryczne i graficzne projektu,
przygotowanie do druku, wydruk oraz rozwieszenie w miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym naklejki informacyjnej wykonanej z folii samoprzylepnej oraz jej pézniejszy
demontaz.
Naklejka informacyjna bedzie umieszczana (przyklejana na gtadkiej powierzchni) na
podfogach i/lub Scianach w miejscach zaproponowanych przez Wykonawce,
a zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie pozyskanie
wszelkich zgod zwigzanych z ekspozycjg naklejki. Czas trwania ekspozycji ok. 4 tygodni.
Dziatanie zostanie rozliczone po zakohczeniu ekspozycji. W tym celu obowigzkiem
Wykonawcy bedzie przystanie zdje¢ potwierdzajgcych prawidtowe usuniecie naklejki.
Naklejka musi by¢ wykonana z materiatow i przyklejona w sposob zgodny z przepisami BHP.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za stan techniczny (przez caty okres ekspozyciji)
i sposéb montazu naklejki. W przypadku uszkodzenia powierzchni podczas montazu lub
demontazu naklejki Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z usunieciem szkody.
Specyfikacja naklejki:
e nakifad: 1 szt.,
e powierzchnia ok. 1 m2,
¢ materiat: wysokojakosciowa folia samoprzylepna o duze;j sile klejenia (nawet do
30N/25mm w zaleznoéci od rodzaju podtoza); zwiekszonej odpornosci na dziatania:
wody, ttuszczdéw, olejow, a takze lekko stezonych kwasow i zasad; zalaminowana
folig trudnos$cieralna (chronigca przed skutkami wzmozonego ruchu pieszego czy tez
kotowego), odporna na promienia UV; o odpornosci termicznej od -40 stopni do +80
stopni Celsjusza; dodatkowo grafika pokryta dodatkowg warstwg fotoluminescencyjng
(zapewniajgca ich widoczno$¢ w ciemnosci lub w stabym oswietleniu,
e grafika nadrukowana atramentem bezpiecznym dla srodowiska,
e gramatura min. 170 g,
e kolor: 4+0.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé montazu naklejki o wiekszej powierzchni niz 1 m2
wowczas Zamawiajacy zleci wykonanie naklejki w ilosci dostosowanej do
powierzchni.
Wykonawca przygotuje i przediozy Zamawiajgcemu do wyboru, co najmniej 3 odrebne,

zréznicowane pod wzgledem graficznym i koncepcyjnym projekty graficzne naklejki. Projekty
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graficzne muszg by¢ dostosowane do miejsca jej ekspozyciji. Sposréd przedstawionych
projektéw Zamawiajgcy wybierze projekt, na ktérym bedg dokonywane ewentualne zmiany.
Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania projektu poinformuje Wykonawce
o dokonanej akceptaciji lub jej braku. Wzgledem przedstawionych projektéw Zamawiajgcy ma
prawo zgtosi¢ zastrzezenia, uwagi i sugestie. Wykonawca ma obowigzek je uwzgledni¢ oraz
dostarczy¢ poprawiony projekt graficzny w terminie 2 dni roboczych od otrzymania uwag.
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie prowadzenie statego nadzoru na stanem naklejki podczas
jej ekspozycji. W tym celu Wykonawca bedzie dokonywat przynajmniej raz w tygodniu
przegladu stanu naklejki. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie przystanie w przeciggu 6 h od
przegladu - zdjeé, na ktérych bedzie widoczny stan naklejki. W przypadku uszkodzen,
Wykonawca usunie usterke lub wymieni naklejke na nowg w przeciggu 24 h. W przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa spowodowanym stanem naklejki Wykonawca w ciggu
12 h usunie naklejke lub zabezpieczy miejsce ekspozyciji.

7.4.4.Plansza informacyjna A2

nakfad: 1 szt.

1 strona, kolory: 4+0

wymiar; A2

pliki: wersja do druku, wersja RGB

wydruk: pianka 5 mm/PCV

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania planszy o wiekszej powierzchni niz
w formacie A2 wéwczas Zamawiajacy zleci wykonanie materiatu w ilosci
dostosowanej do powierzchni.

7.4.5.Plansza informacyjna A1

nakfad: 1 szt.

1 strona, kolory: 4+0

wymiar: A1

pliki: wersja do druku, wersja RGB

e wydruk: pianka 5 mm/PCV 3 mm
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania planszy o wiekszej powierzchni niz
w formacie A1 wéwczas Zamawiajacy zleci wykonanie materialu w ilosci
dostosowanej do powierzchni.

7.4.6.Roll-up/spider banner

e naktad: 1 szt.

¢ 1 strona, kolory: 4+0

e wymiar: 120x200 cm

e pliki: wersja do druku, wersja RGB
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o roll-up w kasetce/wydruk ze stelazem
7.4.7.Winder (flaga)
Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato opracowanie merytoryczne i graficzne projektu,
przygotowanie do druku, wydruk oraz ekspozycja podczas Wydarzenia lub/i dostarczenie
W miejsce wskazane przez Zamawiajgcego materiatu opisanego ponizej:

e windera (flaga) komplet: maszt, flaga, podstawa,

e wysokos¢ masztu: min. 330 cm, wysokos$¢ flagi: min. 280 cm, szerokos¢ flagi: 75-80
cm,

e maszt aluminiowy + pret stalowy malowany proszkowo na czarno lub szaro, srednica
masztu min. 16 mm,

¢ materiat: tkanina poliestrowa (min. 115 g/m2), naciggnieta na metalowy maszt
0 zaokraglonym wierzchotku,

¢ nadruk flagi 1-stronny metodg sublimacji w petnym kolorze,

o maszt i flaga zapakowane w torbe na suwak,

e podstawa ptaska dostosowana do masztu o wadze min. 6 kg — materiat stal,
malowana proszkowo na czarno lub szaro, dodatkowo w podstawie otwor
dopasowany rozmiarem do dtoni, umozliwiajgcy fatwe przenoszenie,

¢ termin realizacji: 6 dni od otrzymania zlecenia lub krétszym, w przypadku pilnych
wydarzen — krotszy termin realizacji zostanie uzgodniony z Wykonawca.

Obowiazki Wykonawcy dotyczace przygotowania materiatléow opisanych w ppkt. 7.4.4.-
7.4.7.:
Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie merytoryczne i graficzne, przygotowanie do
druku, wydruk oraz ekspozycja (m.in. podczas spotkan dla dziennikarzy) planszy
informacyjnej A1 i/lub planszy informacyjnej A2 i/lub roll-upa i/lub spider bannera i/lub
windera:

1. Samodzielne zebranie, przygotowanie i opracowanie tresci oraz opracowanie

koncepciji i projektu graficznego;

2. Przygotowanie w ciggu 4 dni roboczych od otrzymania zlecenia 3 zroznicowanych
pod wzgledem graficznym projektow, z ktérych Zamawiajacy wybierze jeden, na
ktérym bedg dokonywane ewentualne zmiany;

3. Projekty powinny by¢ nowoczesne pod wzgledem standardéw projektowania
graficznego i spdjne pod wzgledem graficznym;

4. Wykonawca we wiasnym zakresie pozyska elementy graficzne (m.in.: zdjecia, grafiki,
rysunki, schematy, wykresy, itp.) odpowiadajgce tematyce tekstéw. Elementy te

powinny zajmowac ok. 90% powierzchni projektu;
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5. Po stronie Wykonawcy lezy wykonanie zdje¢ o rozdzielczosci minimum 4592 x 3056
pikseli, 300 dpi, na potrzeby realizacji dziatania;

6. Zamawiajgcy zaktada, ze materiaty eksponowane bedag podczas spotkan z mediami.
Ich ekspozycja nie bedzie generowata dodatkowych kosztéw. Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za ich montaz w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Po
zakonczeniu wydarzenia Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ ww. materiaty na
adres wskazany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ekspozycji planszy informacyjnej A1 i/lub planszy
informacyjnej A2 na specjalnym, przeznaczonym do tego stelazu, ktory zapewni
Wykonawca.
Dziatanie Materiafy informacyjne drukowane zostanie uznane za jednokrotnie
zrealizowane, kiedy przynajmniej jeden z materialow opisanych w ppkt. 7.4.1-7.4.7
zostanie wykonany przynajmniej raz.

7.5. Kampania w Internecie

7.5.1. Reklama wideo w serwisie internetowym

W ramach dziatania Wykonawca przygotuje i zrealizuje reklame wideo w serwisie
internetowym umozliwiajgcym bezptatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie
i komentowanie filméw (np. YouTube lub rownowazny). Wykonawca uzyje do tego 30-
sekundowego materiatu flmowego lub innego materiatu, zrealizowanego w ramach dziatania
opisanego w pkt 7.3. OPZ.

Parametry serwisu:

e interfejs m.in. w jezyku polskim,

¢ min.15 min aktywnych polskich internautéw (real users) — najbardziej aktualne dane
(na podstawie badania panelowego polskiego internetu),

e mozliwos¢ precyzyjnego targetowania reklam w oparciu o wiele parametrow —
kierowanie przekazu reklamowego w postaci materiatu wideo do $cisle okreslonegj
grupy odbiorcéw,

e mozliwo$¢ umieszczania, odtwarzania, oceniania i komentowania filmow wideo,

e dostepnosé serwisu m.in. na urzgdzeniach mobilnych oraz platformach smart TV.

Kampania reklamowa w serwisie np. YouTube lub rownowaznym:

e musi by¢ przygotowana i zrealizowana z wykorzystaniem formatu TrueView. Na
etapie planowania kampanii Wykonawca zaproponuje najbardziej efektywne formaty
reklam wideo w serwisie YouTube lub rownowaznym,

e musi by¢ prowadzona przy uzyciu max. trzech 30-sekundowych materiatéw filmowych
i/lub innego materiatu zrealizowanego w ramach dziatan opisanych w pkt. 7.3. OPZ

lub/i materiatu dostarczonego przez Zmawiajgcego, wéwczas obowigzkiem
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Wykonawcy bedzie dostosowanie materiatdw do wymagan serwisu internetowego,

w tym zakup ew. licencji na czas emisji,

umozliwiajgca przekierowywanie reklam na wskazang przez Zamawiajgcego strone
internetowa,

skierowana do grupy docelowej — na etapie realizacji dziatania Wykonawca

w porozumieniu z Zamawiajgcym dokona weryfikacji/uszczegoétowienia grupy
docelowej dla kampanii (np. pod wzgledem: wieku, ptci, tematéw, zainteresowan itd.):
osoby w wieku od 18+, kobiety i mezczyzni, osoby korzystajgce z serwisu na
urzgdzeniach mobilnych oraz z aplikacji w smart TV, geotargetowanie na catg Polske.
zawierajgca takie metody kierowania reklam, ktére umozliwiajg precyzyjne dotarcie
do okreslonych grup uzytkownikow serwisu,

umozliwiajgca wykluczenie wyswietlania reklam Zamawiajgcego przed filmami

o kontrowersyjnej tresci np. tragedie, przemoc, kataklizmy, konflikty, pornografia,
przestepczos¢, czy dotyczgcymi drazliwych zagadnien spotecznych, politycznych itp.,
powinna wyswietla¢ reklame Zamawiajgcego w filmach umieszczonych np. na
serwisie YouTube lub réwnowaznych osadzonych w innych witrynach lub aplikacjach,
a takze w aplikacjach mobilnych oraz w systemach smart TV,

umozliwiajgca Zamawiajgcemu w trakcie jej realizacji wymiane filmu lub wigczenie do
emisji nowego materiatu o dtugosci max 30 sekund w ustalonym przez obie Strony
terminie,

uwzgledniajgca ograniczenie wyswietlen reklamy jednego filmu do 3 tygodniowo na
jednego unikalnego uzytkownika (tzw. capping),

zaktadajgca osiggniecie tacznej liczby petnych, ptatnych wyswietlen spotoéw dla catej
kampanii minimum 500 000,

musi by¢ prowadzona z podobng intensywnoscig przez caty okres realizacji dziatania,

do konca kampanii Wykonawca musi zrealizowa¢ 100% wskaznika.

Obowiazki Wykonawcy:

1. W terminie 7 dni od zlecenia realizacji dziatania przez Zamawiajgcego,
Wykonawca przygotuje i przedstawi szczegdtowy plan (strategie, harmonogram)
kampanii w serwisie YouTube lub rownowaznym z wykorzystaniem filmow
Zamawiajgcego. Plan powinien zawiera¢ m.in.:

e cel kampanii,

o okreslenie (ewentualne uszczegdtowienie) grupy docelowe;,

e proponowane metody kierowania reklamy (grupy demograficzne,
zainteresowania, miejsca docelowe, tematy, stowa kluczowe itp.),

e proponowane formaty reklamowe wraz z uzasadnieniem,
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2.

10.

model rozliczania kampanii,

oszacowanie kosztow dotarcia do grupy docelowe;j.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce mailowo o akceptacji planu kampanii lub
koniecznosci wprowadzenia zmian w terminie 3 dni od dnia dostarczenia go
Zamawiajgcemu. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zmiany zgtoszone przez
Zamawiajgcego w terminie 3 dni od daty ich otrzymania. W przypadku dalszej
niezgodnosci przekazanego planu z wymaganiami Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie dokonac¢ dalszych poprawek w terminach, o ktérych mowa
powyzej.

Zamawiajacy zobowigzuje sie w terminie 3 dni od dnia udostepnienia mu przez
Wykonawce specyfikacji kampanii zgodnej z wymaganiami Zamawiajgcego,
dokonac jej akceptacji w formie elektroniczne;.

Po akceptacji planu kampanii Wykonawca zobowigzany jest m.in. do
przygotowania konta Zamawiajgcego, na ktorym prowadzone bedg dziatania
reklamowe, konfiguracji kampanii, opracowania ustawien wzmacniajgcych
przekaz (typu adnotacje, naktadki z wezwaniem do dziatania itd.) itp.
Uruchomienie kampanii na koncie Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym przez
obie Strony.

Prowadzenie kampanii umozliwiajgc Zamawiajgcemu weryfikacje liczby, rodzaju
oraz skutecznosci prowadzonych dziatah, dodanie wybranych oséb z zespotu
Zamawiajgcego do administracji kontem.

Uszczegotowienie grup docelowych w trakcie realizacji kampanii, dobor
skutecznych metod kierowania reklam Zamawiajgcego umozliwiajgcych
precyzyjne dotarcie do okreslonych grup docelowych. Wszystkie powyzsze
parametry/ustalenia/propozycje dotyczace kampanii muszg by¢ przesytane na
biezgco do Zamawiajgcego celem uzyskania akceptaciji.

Stata obstuga i monitorowanie skutecznosci prowadzonej kampanii, poprawianie
wynikow oraz regularne przekazywanie Zamawiajgcemu wskazowek/propozyciji
dotyczacych optymalizacji wykorzystywanych kreacji reklamowych oraz
przesyfanie statystyk z kampanii raz w tygodniu z oméwieniem zmian i
optymalizacji kampanii.

Reagowanie na wszelkie nieprawidtowosci pojawiajgce sie w trakcie realizacji
kampanii, efektywne i niezwtoczne rozwigzywanie probleméw. Obowigzkiem
Wykonawcy jest rowniez niezwtoczne informowanie o tym fakcie Zamawiajgcego.
Koncentracja na zatozonych celach kampanii oraz gwarancja osiggniecia 100%
wskaznika w zatozonym czasie. W przypadku, gdy wskaznik nie zostanie

osiggniety, Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ takie rozwigzania, ktore
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11.
12.

13.

14.

15.

pozwolg go osiggng¢ na okreslonym w strategii kampanii wideo poziomie, np.
Wykonawca wydtuza kampanie na wiasny koszt.

Optymalizacja kampanii.

Badanie rentownosci (CTR) i monitorowanie konwersji reklamy, czyli przejscie na
strone docelowag kampanii (lub inng wskazang przez Zamawiajgcego).
Raportowanie w oparciu o konto reklamowe Zamawiajgcego. W trakcie realizacji
kampanii (do ustalenia na etapie planowania, np. w potowie kampanii) na prosbe
Zamawiajacego (drogg e-mailowg) Wykonawca ma obowigzek przedtozenia
raportu czgstkowego na kazde wezwanie Zamawiajgcego oraz po zakonczeniu
kampanii raportu poemisyjnego w terminie 5 dni od zakonczenia kampanii (po
osiggnieciu 100% wskaznika), ktéry bedzie zawierat np. (w zaleznosci od celdow,
budzetu itd.):

0golne wyniki: obejrzenia, wspotczynnik obejrzeh, sredni CPV,

wyniki pod wzgledem kliknie¢: kliknigcia, wspoétczynnik klikalnosci (CTR),

wyniki pod wzgledem zaangazowania,

zasieg i czestotliwosc,

zaangazowanie: uzyskane wyswietlenia, polubienia, udostepnienia itd.,
ogladalno$¢ reklamy wideo: procent odtworzenia: 25%, 50%, 75% i 100%, liczba
kliknie¢ przycisku ,Pomin” po 5 sekundach itd.

Stosowanie ciggu znacznikéw zwanych utm-ami w celu umozliwienia sledzenia
efektywnosci kampanii, czy zrédet ruchu, ktére bede odczytywane przez
specjalistyczne, internetowe narzedzie do analizy statystyk serwisow WWW (np.
Google Analytics).

Koszty zwigzane z realizacjg powyzszego dziatania, w tym opracowanie planéw
emisji spotu, przeprowadzenie kampanii, opracowanie raportow po emisyjnych

itp. lezg po stronie Wykonawcy.

7.5.2. Kampania promocyjna w serwisach Social Media

W ramach dziatania Wykonawca przygotuje i zrealizuje kampanie promocyjng, ktora

bedzie polegata na prowadzeniu dziatan z wykorzystaniem materiatow (postow)

wykonanych w ramach dziatan opisanych pkt. 7.3 OPZ, zamieszczonych w social

mediach (np. Facebook lub inny podobny). Dziatanie zostanie uznane za zrealizowane

w momencie, gdy promowany materiat (post) osiggnie co najmniej 15 000 kliknie¢ (Cost

per click). Sugerowane formaty: obraz, karuzela, film i inne. Kampania musi by¢

targetowana geograficznie zgodnie z zasiegiem oddziatywania projektu. Grupa

odbiorcow zdefiniowana zgodnie z targetem kampanii.

Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie:
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— zakup powierzchni reklamowej i przeprowadzenie dziatan zgodnie ze specyfikacjg

wydawcow,

— przekazanie reklam do operatoréw, nadzoér nad emisja,

— podigczenie systemu statystyk, w tym ustalenie mozliwoéci technicznych

z Zamawiajgcym,

— dostarczenie statystyk po zakonczeniu kampanii.

Parametry profilu social media:

— interfejs m.in. w jezyku polskim,

— min.15 min aktywnych polskich internautéw (real users) — najbardziej aktualne dane

(na podstawie badania panelowego polskiego internetu),

— mozliwosé precyzyjnego targetowania reklam w oparciu o wiele parametréw —

kierowanie przekazu reklamowego w postaci materiatu wideo do $cisle okreslonej grupy

odbiorcéw, ustalonej na etapie realizacji dziatania.

— Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym dokona weryfikacji/uszczegdtowienia

grupy docelowej dla kampanii (np. pod wzgledem: wieku, ptci, tematdw, zainteresowan

itd.):

— osoby w wieku od 18+, kobiety i mezczyzni, osoby korzystajgce z serwisu,

— na urzadzeniach mobilnych i na komputerach,

— z mozliwoscig geotargetowania na konkretny region,

— mozliwo$¢ umieszczania, odtwarzania, oceniania i komentowania filmoéw wideo,

— dostepnosé¢ serwisu m.in. na urzgdzeniach mobilnych,

— zawierajgca takie metody kierowania reklam, ktére umozliwiajg precyzyjne dotarcie

do okreslonych grup uzytkownikéw serwisu,

— uwzgledniajgca ograniczenie wyswietlen (tzw. capping),

— powinna by¢ prowadzona z podobng intensywnoscig przez caty okres realizacji

dziatania,

— do konca realizacji dziatania Wykonawca musi zrealizowa¢ 100% wskaznika (15 000

kliknie¢ (Cost per click);

— Wykonawca wykluczy z emisji portale/serwisy/profile/grupy w kanatach komunikaciji

o tematyce erotycznej, propagujgce faszyzm, komunizm lub inng ideologie totalitarna,

nienawis¢ lub zwigzang z przemoca lub agresjg oraz kazdg godzgca w dobre imie

Zamawiajacego lub w imie Rzeczpospolitej Polskiej.
Obowigzki Wykonawcy:
W terminie 4 dni od zlecenia realizacji dziatania przez Zamawiajgcego, Wykonawca
przygotuje i przedstawi szczegotowy plan (strategie, harmonogram) kampanii w serwisie

social media (np. Facebook lub rownowaznym).
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Plan powinien zawiera¢ m.in.:

cel kampanii,

okreslenie (ewentualne uszczegotowienie) grupy docelowej,

proponowane metody kierowania reklamy (grupy demograficzne, zainteresowania,
miejsca docelowe, tematy, stowa kluczowe itp.),

proponowane formaty reklamowe wraz z uzasadnieniem.

. Zamawiajgcy poinformuje mailowo Wykonawce o akceptacji planu kampanii lub

koniecznosci wprowadzenia zmian w terminie 3 dni od dnia dostarczenia go
Zamawiajacemu. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zmiany zgtoszone przez
Zamawiajgcego w terminie 3 dni od daty ich otrzymania. W przypadku dalszej
niezgodnosci przekazanego planu z wymaganiami Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie dokonac dalszych poprawek w terminach, o ktérych mowa powyze;j.
Stata obstuga i monitorowanie skutecznosci prowadzonej kampanii, poprawianie
wynikéw oraz regularne przekazywanie Zamawiajgcemu wskazoéwek/propozycji
dotyczacych optymalizacji wykorzystywanych kreacji reklamowych oraz przesytanie
statystyk z kampanii raz w tygodniu z oméwieniem zmian i optymalizacji kampanii.
Reagowanie na wszelkie nieprawidtowosci pojawiajgce sie w trakcie realizacji
kampanii, efektywne i niezwtoczne rozwigzywanie problemow. Obowigzkiem
Wykonawcy jest réwniez niezwtoczne informowanie o tym fakcie Zamawiajgcego.
Koncentracja na zatozonych celach kampanii oraz gwarancja osiggniecia 100%
wskaznika. W przypadku, gdy wskaznik nie zostanie osiggniety, Wykonawca
zobowigzany jest zabezpieczy¢ takie rozwigzania, ktére pozwolg go osiggng¢ na
okreslonym w strategii kampanii wideo poziomie, np. Wykonawca wydtuza kampanie
na wiasny koszt.

Optymalizacja kampanii.

Koszty zwigzane z realizacjg powyzszego dziatania, w tym opracowanie planéw
emisji spotu, przeprowadzenie kampanii, opracowanie raportéw poemisyjnych itp.

lezg po stronie Wykonawcy.

Dziatanie Kampania w Internecie zostanie uznane za jednokrotnie zrealizowane, kiedy

przynajmniej jedno z dziatan wymienionych w ppkt. 7.5.1.-7.5.2. zostanie wykonane

przynajmniej raz.

7.6. Tablica reklamowa i/lub banner i/lub siatka

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wykonanie projektu graficznego, produkcja, montaz

na okres 3 miesiecy i demontaz po zakonczeniu ekspozycji oraz zagospodarowanie zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie odpaddw, lub przekazanie na wtasnos¢

Zamawiajacego tablicy reklamowej i/lub bannera i/lub siatki informujgcej/informujacego
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o prowadzonych pracach w ramach Projektu. Rozliczenie za dziatanie nastgpi po
zakonczeniu 3-miesiecznego okresu ekspozyciji materiatow.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia okresu ekspozycji tablicy reklamowej i/lub
bannera i/lub siatki na kolejne miesigce. Kazdy dodatkowy miesigc ekspozycji zostanie
wyceniony przez Wykonawce w ofercie. Rozliczenie za dodatkowy okres ekspozycji nastgpi
po zakonczeniu jej trwania. Obowigzkiem Wykonawcy jest demontaz materiatoéw po
zakonczeniu ekspozyciji.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosc¢ krotszej ekspozycji materiatow z uwagi na zawartg tres¢
i grafike np. tymczasowa organizacja ruchu. W takim przypadku czas ekspozycji bedzie
dostosowany do treéci i terminu wynikajgcych z treéci materiatéw. Wéwczas rozliczenie za
dziatanie nastgpi po zakonczeniu ekspozyciji.
Tablica reklamowa i/lub banner i/lub siatka powinna/powinien zawiera¢ m.in. wizualizacje
modernizowane;j trasy i/lub grafike przygotowang przez Wykonawce na podstawie
dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego.
Specyfikacja tablicy reklamowej:
— tablica dwustronna:
— powierzchnia — 6 m2;
— konstrukcja wraz ze stupkami mocujgcymi przeznaczonymi do umieszczenia
W gruncie;
— stelaz tablicy powinien by¢ wykonany z profili aluminiowych lub stalowych;
— konstrukcja powinna by¢ zabezpieczona antykorozyjnie i nawierzchniowo;
— lico powinno by¢ wykonane: z blachy stalowej ocynkowanej o grubosci min. 0,8 mm
lub dibondu o grubosci min. 3 mm, tablica z dibondu nie moze sie sktada¢ z czesci;
— nadruk petnokolorowy solwentowy na folii, laminowany folig UV btysk lub mat;
— tablica powinna by¢ zamontowana w gruncie na wspornikach o wysokosci 150 cm
od powierzchni gruntu do dolnej krawedzi tablicy;
— Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zamontowania tablicy reklamowej na scianie.
Specyfikacja bannera:
— powierzchnia min. 4 m2, maks 10m2 (dostosowana do wybranej lokalizacji), przy
czym wysokos¢ nie moze by¢é mniejsza niz 2 metry;
— poliester powlekany polichlorkiem winylu, wzmacniany dookota;
— gramatura: 540 g/m2;
— oczka aluminiowe rozmieszczone rownomiernie;
— druk jednostronny solwentowy w rozdzielczosci 360 dpi;
— znakowanie: nadruk petny kolor.

Specyfikacja siatki:
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powierzchnia min. 4 m2, maks. 10 m2 (dostosowana do wybranej lokalizaciji), przy
czym wysokos¢ nie moze by¢é mniejsza niz 2 metry;

typu mesh, powlekana (materiat PCV), wzmacniana dookofa;

gramatura: min. 350 g/m2;

oczka aluminiowe rozmieszczone rownomiernie;

druk jednostronny twardy solwentowy w rozdzielczosci 360 dpi;

znakowanie: nadruk petny kolor.

Ponadto banner/siatka powinien/na by¢ wykonany/na w technice, ktéra uniemozliwi

rozwarstwienie, z tworzyw odpornych na warunki atmosferyczne, w tym na promienie UV

i zmiany temperatur.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezeé bedzie zapewnienie odpowiedniego sytemu

mocowania bannera i/lub siatki umozliwiajgcego montaz materiatéw miedzy stupami,

na balustradach, ogrodzeniach, rusztowaniach, elementach konstrukcyjnych, elewacjach

budynkéw, scianach, sufitach, etc. System mocowania musi zapewnia¢ stabilizacje

materiatow np. w przypadku silnego wiatru.

Obowigzki Wykonawcy:

1.

Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania Zlecenia przedstawi
Zamawiajgcemu 2 rézne graficzne projekty tablicy reklamowej i/lub bannera i/lub
siatki, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 1, na ktérym bedg dokonywane ewentualne
zmiany. Projekt powinien by¢ dostosowany i dedykowany do danej lokalizaciji.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy tez zaproponowanie do akceptacji
Zamawiajgcego lokalizaciji tablicy reklamowej i/lub bannera i/lub siatki, uzyskanie
wszelkich pozwolen na montaz, a takze biezgcy nadzor nad jej/jego stanem,
usuwanie ewentualnych usterek, uszkodzen, aktéw wandalizmu w trakcie trwania
ekspozyciji.

Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie kazdorazowo w ciggu 48 godzin relacji
fotograficznej z kazdego miejsca ekspozycji tablicy reklamowej i/lub bannera i/lub
siatki po zakoczeniu montazu i po uptywnie czasu ekspozycji. Ponadto, na zyczenie
Zamawiajgcego Wykonawca w czasie ekspozycji zobowigzany jest udostepnic
dokumentacje fotograficzng potwierdzajgcag aktualny stan tablicy reklamowej i/lub
bannera i/lub siatki.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem, transportem,
montazem i demontazem oraz zagospodarowaniem zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie odpadéw tablicy reklamowej i/lub bannera i/lub siatki,
w tym ewentualnych optat za umieszczenie w miejscu zaakceptowanym przez

Zamawiajgcego lub/i dostarczenie w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.
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Dziatanie Tablica reklamowa i/lub banner i/lub siatka zostanie uznane za jednokrotnie
zrealizowane, kiedy przynajmniej jeden z tych materialéw zostanie wykonany
przynajmniej raz.

8. WYMAGANIA
Personel:
Do swiadczenia ustug opisanych w OPZ Wykonawca powinien zapewni¢ wystarczajgca
liczbe wykwalifikowanego personelu, gwarantujgcego wtasciwg jakosc i tempo
wykonywanych zadah w catym okresie realizacji Umowy. Wykonawca oceniajgc zakres
i koszt wykonania przedmiotu Umowy, zobowigzany jest przewidzie¢ wszelkie czynnosci,
jakich wykonania bedzie od niego wymagata realizacja Umowy oraz wszelkie natozone na
niego ograniczenia bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
Trzy dni robocze po podpisaniu Umowy Wykonawca poda petny wykaz oséb (Zespot)
odpowiedzialnych za realizacje Umowy. Do kontaktéw z Zamawiajgcym w procesie
wytwarzania Dziet lub czesci skladowych Dziet wskazane zostang maksymalnie dwie osoby,
ktére bedg odpowiedzialne za sprawny przeptyw informacji pomiedzy stronami podczas
catego okresu trwania Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za wiasciwy dobdr pracownikow,
wspotpracownikow i podwykonawcow oraz za zastepstwo czionkdéw Zespotu na wypadek
nieobecnosci, choroby lub innego zdarzenia uniemozliwiajgcego wykonywanie Umowy.

Skitad Zespotu realizujacego Umowe:

Wymagania dla kierujgcego zespotem i cztonkdéw zespotu realizujgcego Umowe oraz
wymagane kwalifikacje i doswiadczenie Wykonawcy zostaty okreslone w SWZ.
Wyposazenie:
Wykonawca we wlasnym zakresie zapewnia sprzet, pomieszczenia, transport oraz materiaty
eksploatacyjne potrzebne do realizacji Umowy.
9. RAPORTY
1. Wykonawca bedzie opracowywat i przedstawiat raporty po kazdym zrealizowanym
zleceniu i raport koncowy z uwzglednieniem zasad monitorowania projektéw
wspoffinansowanych przez Unie Europejska, tj. z uwzglednieniem instrukgiji

znajdujgcej sie w Wytycznych dostepnych na stronach www.cupt.gov.pl,

www.funduszeeuropejskie.gov.pl, https://www.gov.pl/web/fundusze-reqgiony. do

prowadzenia dziatan informacyjnych i promujgcych dotyczacych przedsiewzieé
instrumentu Unii Europejskiej Connecting Europe Facility (CEF 2) — ,Laczac Europe”.
Raporty powinny by¢ przedktadane w formie edytowalne;j.

2. Raporty z realizacji Zlecenia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu do — 5 dnia
roboczego po zrealizowaniu kazdego zlecenia. Zlecenie moze dotyczy¢ realizaciji

jednego lub kilku dziatan opisanych w podpunktach 7.1 — 7.6 OPZ. Wykonawca
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w ww. terminie dostarczy raport w wers;ji elektronicznej (edytowalnej). Po

zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego raportu w wers;ji elektronicznej Wykonawca

kazdorazowo przygotuje 2 egzemplarze raportu w jezyku polskim w wersji papierowe;j

i elektronicznej (edytowalne;j).

Wszystkie egzemplarze powinny by¢ wydrukowane w kolorze i oprawione

(zbindowane plastikowg lub metalowg spiralg). Raporty w wersji elektronicznej muszg

zosta¢ wgrane na pendrive lub dysk zewnetrzny. Nosniki z raportem w wersji

elektronicznej powinny by¢ umieszczone w obwolutach (np. kopertach, oktadkach

itd.) przyklejonych wewnatrz wydrukowanego raportu. Nosniki z raportem w wersji

elektronicznej muszg zawiera¢ oznaczenia unijne.

3. Raporty z realizacji Zlecen powinny zawierac:

a)

b)

c)

Informacje zwigzane z wykonaniem dziatan w ramach Zlecenia, w tym opis
zadan i osiggnietych celéw wraz z wykazem zrealizowanych dziatan
informacyjnych i promujgcych i zatgcznikami/dokumentacjg zawierajgcymi
potwierdzenie wykonania tych dziatan (projekty graficzne, materiaty
informacyjne, materialy drukowane, prezentacje, animacje, potwierdzenie
publikacji artykutu sponsorowanego/reklamy w prasie, potwierdzenie publikaciji
artykutu sponsorowanego w Internecie, materiaty konferencyjne/materiaty
briefingowe/dot. wizyty na terenie inwestycji, potwierdzenie wykonania
infografiki, videoinfografiki, filmu promocyjnego, sesji fotograficznej,
potwierdzenie dystrybucji/ekspozyciji materiatéw drukowanych: ulotki, plakatu,
naklejki, planszy informacyjnej, roll-up/spider bannera, windera (flagi),
potwierdzenie realizacji reklamy wideo w serwisie internetowym, kampanii
promocyjnej w serwisach Social Media, potwierdzenie produkcji i montazu
tablicy reklamowej i/lub bannera i/lub siatki, itp.);

Egzemplarze dowodowe prasy, materiatow informacyjnych drukowanych, itp.;
Rozliczenie rzeczowo-finansowe wykonanych dziatan informacyjnych

i promujgcych.

4. Raport koncowy zostanie dostarczony Zamawiajgcemu nie pézniej niz 7 dni

roboczych po uptywie terminu wykonania przedmiotu Umowy oraz bedzie zawierac:

a) Rozliczenie rzeczowo-finansowe wszystkich wykonanych dziatan;

b) Wykaz zrealizowanych przez Wykonawce dziatan informacyjnych

i promujgcych wraz z zatgcznikami zawierajgcymi potwierdzenie wykonania
wszystkich dziatan (projekty graficzne, materiaty informacyjne, materiaty
drukowane, prezentacje, animacje, potwierdzenie publikacji artykutu
sponsorowanego/reklamy w prasie, potwierdzenie publikacji artykutu

sponsorowanego W Internecie, materiaty konferencyjne/materiaty
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10.

11.
10.

briefingowe/dot. wizyty na terenie inwestycji, potwierdzenie wykonania
infografiki, videoinfografiki, filmu promocyjnego, ses;ji fotograficzne;j,
potwierdzenie dystrybucji/ekspozycji materiatéw drukowanych: ulotki, plakatu,
naklejki, planszy informacyjnej, roll-up/spider bannera, windera (flagi),
potwierdzenie realizacji reklamy wideo w serwisie internetowym, kampanii
promocyjnej w serwisach Social Media, potwierdzenie produkcji i montazu
tablicy reklamowej i/lub bannera i/lub siatki, itp.);

Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ w 2 egzemplarzach w jezyku polskim w wersji

papierowej i elektronicznej (edytowalnej). Raport korncowy w wersiji elektroniczne;j

musi zosta¢ wgrany na pendrive lub dysk zewnetrzny. Nosniki z raportem w wersji

elektronicznej powinny by¢ umieszczone w obwolutach (np. kopertach, oktadkach

itd.) przyklejonych wewnatrz wydrukowanego raportu. Nosniki z raportem w wersji

elektronicznej muszg zawiera¢ oznaczenia unijne.

Zatwierdzenie raportu przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie 7 dni roboczych od

daty jego ztozenia (dostarczenia mailowo lub umieszczenia na serwerze wymiany

plikbw udostepnionym przez Zamawiajgcego). Wykonawca jest zobowigzany

kazdorazowo powiadomi¢ mailowo Zamawiajgcego 0 zamieszczeniu raportu na

serwerze wymiany plikow.

W przypadku zastrzezen do przekazanego raportu, Zamawiajgcy pisemnie lub za

pomocg e-maila, poinformuje o tym Wykonawce, ktéry w ciggu 2 dni roboczych

przekaze poprawiony — zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego — raport w wersji

elektronicznej (edytowalnej).

Po uzyskaniu akceptacji raportu w wersji elektronicznej Wykonawca niezwiocznie,

dostarczy do siedziby Zamawiajgcego wymagang liczbe egzemplarzy raportu

w wersji papierowej i elektronicznej (edytowalnej).

Wykonawca ma prawo w terminie 3 dni roboczych od otrzymania informacji

o stwierdzonych nieprawidtowos$ciach do pisemnego ustosunkowania sie do

zastrzezen Zamawiajgcego.

Po otrzymaniu wyjasnienia od Wykonawcy, Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych

podejmie ostateczng decyzje odnosnie do zakresu wymaganych poprawek.

Dziatania w pkt 9 i 10 nie powodujg wydtuzenia terminu, o ktérym mowa w pkt. 7.

WARUNKI PLATNOSCI

Potwierdzeniem wykonania ustug bedzie ich przyjecie przez Zamawiajgcego na podstawie

wystawionego Protokotu Odbioru Ustugi. Podstawg do wystawienia Protokotu Odbioru Ustugi

bedzie

zatwierdzony przez Zamawiajgcego raport w wersji papierowej i elektronicznej

(edytowalnej) dotyczgcy danego zlecenia. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce
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faktury bedzie podpisanie przez przedstawicieli Zamawiajgcego i przedstawiciela
Wykonawcy Protokotu Odbioru Ustugi.
Szczegobtowe zasady zlecania realizacji zadan, rozliczania dziatah oraz pfatnosci zostaty
okreslone w Umowie.

11. PROTOKOL ODBIORU USLUGI
Protokot odbioru bedzie zawierat:

1. Date i miejsce sporzgdzenia Protokotu;

2. Numer i date wystawienia Zlecenia;

3. Nazwe i numer Umowy z Wykonawca;

4. Nazwe i numer Projektu oraz numer i date podpisania Umowy o Dofinansowanie oraz
numer i date podpisania Grant Agreement;

5. Krotki opis prac wraz z oceng prawidtowosci ich wykonania i zgodnosci z zakresem
prac ujetych w ofercie ztozonej przez Wykonawce, zgodnej z Opisem Przedmiotu
Zamowienia;

6. Wykaz i warto$¢ poszczegoélnych dziatan zrealizowanych w ramach Zlecenia;

7. Oswiadczenie Zamawiajgcego o istnieniu lub braku wad w wykonaniu prac;

8. W przypadku stwierdzenia zastrzezen — pisemne zobowigzanie Wykonawcy do ich
usuniecia, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego;

9. Informacje o zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego odpowiedniego raportu po
zakonczeniu realizacji Zlecenia, a w przypadku ostatniej faktury — informacje
o zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego raportu korncowego;

10.Informacje, ze Protokot Odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT;

11.Podpisy Wykonawcy i Zamawiajgcego.

12. INNE USTALENIA
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego uzgadniania i akceptowania
wszelkich projektow realizowanych w ramach Umowy, opracowywanych przez Wykonawce
zarowno, co do formy jak i tresci. Wykonawca przeniesie cato$¢ praw autorskich do dziet
oraz wszystkich materiatéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy, na Zamawiajgcego.
Obowiazujace dokumenty obejmujace tematyke zamoéwienia (stanowigce zataczniki do
niniejszego OPZ):

1. Wycigg z Systemu Identyfikacji Wizualnej PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.;

2. Wytyczne do prowadzenia dziatan informacyjnych i promujgcych (aktualnie

obowigzujgce).

Magdalena eiexronicanie o
Elektronicznie

odpisany przez -
Grobel g Grobel Marta podpisany przez W zastepstwie
(PLKO4454 55027 Kaczorowsk Marta i
8) 08:12:44 +01'00' Kaczorowska Naczelnika

a (PLK043552)

Data: 2026.01.26
(PLK043552) Date: 20260126 tonne
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